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RESUMO

Com o avango tecnoldgico, um grande desafio para o profissional contdbil é se manter
atualizado em relacdo as novas informagcbes que surgem diariamente. Assim, o tema da
pesquisa é: Os profissionais contabeis e as novas tecnologias. A pesquisa tem como objetivo
saber se o trabalho do profissional contabil mudou para melhor com 0s novos programas
eletronicos e demonstrar a importancia da constante adequacdo do profissional contabil as
novas tecnologias, para o fornecimento de informacGes seguras e atualizadas no processo de
tomada de decisdes. Em relagcdo ao método de abordagem utilizado, foi o indutivo e a técnica
foi uma pesquisa de campo. Os métodos de procedimento foram: monografico e estatistico, e
a coleta de dados foi realizada por meio de questionarios. A hipétese e o objetivo da pesquisa
foram todos alcancados, chegando-se a conclusdo que é de grande importancia que o
profissional contabil esteja atualizado as novas tecnologias para que, deste modo, possa
fornecer informacBes mais seguras e confidveis, de maneira mais rapida e precisa, aos
gestores das empresas, auxiliando-0s no processo de tomada de decisoes.

Palavras-chave: Contabilidade. Empresas. Novas Tecnologias.
ABSTRACT

With technological advancement, a major challenge for the accounting professional is to stay
current with new information emerging daily. Thus, the theme of the research is: The
accounting professional and the new technologies. The research aims, whether the work of the
professional accounting changed for the better with the new electronic programs, and
demonstrates the importance of constant adequacy of the accounting professional, new
technologies, to provide safe and updated information on the making of decisions. Regarding
the method of approach used was the inductive and the technique was a field research. The
methods of procedure were monographic and statistical, and data collection was conducted
through questionnaires. The hypothesis and the research objectives were all achieved,
reaching the conclusion that it is of great importance that the accounting professional is up to
date with new technologies, so therefore can provide more secure and reliable information,
faster and needs, the managers of the companies, helping them in the decision-making
process.

Keywords: Accounting. Companies. New Technologies.
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1 INTRODUCAO

O mundo est4d em constante transformacdo e, com o avanco da tecnologia, todos 0s
dias surgem milhares de novas informacOes e o ser humano precisa se adequar a tais
mudancgas. Com o profissional contabil ndo é diferente, ja que ele se utiliza de informagdes
para o exercicio de sua profissdo. O estudo sobre o papel realizado pelo profissional contabil é
de suma importancia, pois ele é o responsavel pelo fornecimento de informacbes para a
tomada de decisbes de uma empresa.

Portanto, o tema da pesquisa é dentro da grande area das Ciéncias Contabeis. E a delimitacdo
do tema é: A importancia da constante atualizacdo do profissional contabil as novas
tecnologias, para maior eficiéncia no processo de tomada de decisbes, na cidade de Alta
Floresta, no ano de 2015.

E a problematica: Qual a importancia da atualizacdo dos profissionais contabeis frente
as novas tecnologias, para um melhor desempenho no processo de tomada de decisdes? A
pesquisa foi realizada em Alta Floresta, envolvendo contadores de 15 escritérios Contabeis,
(DK Escala, LEX, C&R, Eficaz, Labor, Exatus, JNA, Mestra, Vitoria Régia, Controler,
Opcdo, Ascon, Juliana Cipriani, Contal e Nezello), no ano de 2015.

Assim, a hipdtese de trabalho é: Quanto mais o profissional contabil se atualizar com
relacdo aos novos programas contabeis, mais simples, rapido e preciso ficara seu trabalho. E
0s objetivos sdo: Saber se realmente o trabalho do profissional contabil mudou pra melhor
com 0s novos programas eletronicos que facilitam seu trabalho e se eles procuram se atualizar
constantemente acerca das novidades que surgem todos os dias no mundo tecnologico.

Isso tudo se justifica pois a pesquisa demonstra o quanto essa atualizacdo € Util para
que 0s gestores das empresas possam tomar determinadas decisdes, com maior seguranca.
Pode evidenciar, também, ao profissional contabil o quanto é importante sua constante
adequacdo aos novos sistemas eletrdnicos, pois, devido a grande mudanca que o mundo esta
passando, com o avanco da globalizacdo, a cada dia, surgem novas tecnologias e é importante
que todo profissional tenha total conhecimento sobre as mesmas, para melhor desempenhar

sua fungao.

2 DESENVOLVIMENTO

A importancia da metodologia consiste no fato de que ela auxilia na identificacdo e
utilizacdo do melhor método e técnica a se aplicar na pesquisa, auxiliando na realizacdo e

compreensdo da mesma. O método de abordagem utilizado sera o indutivo. Conforme Barros
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e Lehfeld (2000, p.62): “Inducdo ¢ um processo mental por intermédio do qual, partindo de
dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal néo
contida nas partes examinadas”. Isto &, partindo de dados obtidos através do questionario, sera
possivel chegar a uma concluséo provavel.

Os métodos de procedimento utilizados serdo: monografico e estatistico. De acordo
com Marconi e Lakatos (2010, p.90) o monografico:

[...] Consiste no estudo de determinados individuos, profissdes, condicoes,
instituigdes, grupos ou comunidades, com a finalidade de obter generalizagbes. A
investigacdo deve examinar o tema escolhido, observando todos os fatores que o
influenciam e analisando-0 em todos 0s seus aspectos.

Ou seja, estudam-se alguns profissionais contabeis, com o propésito de obter
generalizacBGes. J& o estatistico, que de acordo com Marconi e Lakatos (2010, p.90) esse
método permite: “[...] Obter, de conjuntos complexos, representagdes simples e constatar se
essas verificacBes simplificadas tém relacdes entre si.” Sendo assim, a pesquisa sera realizada
com os profissionais contabeis do municipio, onde as respostas dos questionarios serdo
transformadas em porcentagens.

A técnica de coleta de dados serd por meio de questionérios, que, segundo Cervo e
Bervian (2007, p.53): “[...] A palavra questionario refere-se a um meio de obter resposta as
questdes por uma formula que o proprio informante preenche. Ele contém um conjunto de
questdes, todas logicamente relacionadas com um problema central”.

Sendo assim, no questionario constaram todas as perguntas necessarias para a realizacao
da pesquisa, os quais foram entregues aos contadores do municipio, para obter conhecimento
sobre suas opinides a respeito da utilizacdo das novas tecnologias no exercicio de sua
profisséo.

A pesquisa é classificada como bibliografica e de campo. Com relagdo a pesquisa de
campo, na visao de Gil (1991, p.56): “As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela
interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente,
procede-se a solicitacdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema [...]”.0Ou seja, as informacdes que precisam ser descobertas para poder ser realizada
a pesquisa, serdo obtidas com a ajuda de contadores do municipio de Alta Floresta.

E bibliogréfica, que, segundo Gil (2010, p.30): “A pesquisa bibliografica é elaborada
com base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui
material impresso, como livros, revistas, jornais, teses dissertagdes e anais de eventos
cientificos”. Sendo assim, para realizacdo da pesquisa e dos questionarios, serdo utilizados

livros, revistas, pesquisas publicadas na internet etc.
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Deste modo, a delimitagdo do universo da amostragem da pesquisa foram 15
profissionais contébeis (1 de cada escritorio, sendo eles: DK Escala, LEX, C&R, Eficaz,
Labor, Exatus, JNA, Mestra, Vitdria Régia, Controler, Opcdo, Ascon, Juliana Cipriani, Contal
e Nezello) do municipio de Alta Floresta, no ano de 2015.

E os dados coletados para a pesquisa foram expostos com ajuda de graficos e tabelas dos
softwares Microsoft Word e Microsoft Excel, utilizados graficos de colunas e tabelas, para

representar percentualmente as informacdes obtidas, para se chegar a conclusdo da pesquisa.

2.1 Embasamento Tedrico

Com o crescente avanco tecnoldgico, torna-se imprescindivel que o profissional contabil
acompanhe as novas informacdes que surgem diariamente, buscando adequar-se e manter-se
sempre atualizado. Kraemer (2003, p. 33) explica que: “o profissional contabil que ndo se
modernizar, que ndo equipar seus escritdrios com o que ha de mais moderno em informaética,
ajudando a si e ao seu cliente, estara fadado ao fracasso”. Ou seja, 0 profissional contabil que
ndo se moderniza fica ultrapassado porquanto o mundo contabil estara em constante
transformacéo.

O surgimento do sistema eletrdnico tem auxiliado muito no desempenho do profissional
e, de acordo com ludicibus e Marion (2010, p. 51), a utilizagdo do computador: “[...] hoje,
deixou de ser algo misterioso e caro (como no passado), para ser entendido como calculadora
muito mais rapida, com memdria e precisao”. Sendo assim, nos dias de hoje, um computador
pode desempenhar varias funcdes para auxiliar ndo s6 um contador, mas a maioria dos
funcionarios da empresa.

Deste modo, é de grande importancia que o profissional contabil saiba lidar com essas
novidades, que, aléem de serem importantes no desempenho de sua profissdo, fornecem
informagdes mais precisas, com maior rapidez.

Santos e Silva (2005, p. 15) ressaltam que: “A evolugdo tecnologica tem chegado aos
escritorios contabeis, as reparticbes publicas e ao dia a dia do contabilista. Com essa
tecnologia, as pilhas de papéis serdo convertidas em documentos digitais”. Assim, esse € um
desafio que o profissional enfrenta: se atualizar diariamente as novas tecnologias e aumentar
seus conhecimentos, para desempenhar com mais rapidez e eficiéncia seu papel no

fornecimento de informaces para o processo de tomada de decisoes.



276

O papel do profissional contabil é de grande importancia, pois ele é o responsavel por
fornecer informacOes aos gestores para que estes possam tomar decisdes dentro da empresa.
Plantulho e Hoffmann (2002, p. 90) dizem que:

As decisdes precisam estar apoiadas em dados atualizados, fidedignos e
corretamente contextualizados em termos das relacdes existentes nos mercados. Os
administradores precisam avaliar as forcas e fraquezas dos desempenhos de suas
organizacdes. Também precisam contemplar os movimentos, as potencialidades dos
concorrentes e oportunidades que sdo delineadas para o futuro.

Sendo assim, se o profissional se mostra desatualizado e ndo passa total seguranca, o
empresario pode procurar a prestacao de servicos de outro profissional. O mercado atual vem
exigindo maior qualificacdo e atualizacdo por parte dos profissionais. Atendendo a essas
novas demanda e se mostrando apto a desempenhar seu trabalho com eficiéncia, o
profissional passa maior seguranga aos empresarios, gerando assim maior valorizacao de seus
Servigos.

A Contabilidade é de grande importancia dentro de uma empresa, pois ela cuida do
patriménio. Devido a isso, é importante que o contador esteja preparado para desempenhar
seu papel no fornecimento de informacfes seguras para 0 processo de tomada de decisdes,
informando ao gestor as reais necessidades da empresa, além de ficar atento ao que surge no
mercado, buscando sempre inovacades.

Desde o periodo primitivo, o homem ja& praticava a contabilidade, registrando seu
patrimbnio em rochas, cavernas etc, e, com o passar do tempo esse método foi se
aperfeicoando. Hoje, em razdo de todas as tecnologias que estdo surgindo, 0s registros
contabeis sdo feitos de forma mais rapida e pratica, onde o risco de ocorrer erros € minimo,
devido a exatiddo com que os aparelhos tecnoldgicos fornecem as informacdes.

Com toda essa mudanca tecnoldgica, onde os papéis sdo convertidos em documentos
digitais, gerando maior precisdo das informacdes, ocorre maior competicéo entre as empresas,
0 que provoca maior exigéncia por parte dos profissionais para inovagdes no cenério
empresarial, principalmente do profissional contabil que fornece as informagdes para que 0s
empresarios possam fazer a melhor escolha no processo de tomada de decisdes. Padoveze
(2002, p. 46) diz que:

O valor da informacéo reside no fato de que ela deve reduzir a incerteza na tomada
de decisdo, ao mesmo tempo que procura aumentar a qualidade da deciséo. Ou seja,
uma informacgdo passa a ser valida quando sua utilizacdo aumenta a qualidade
deciséria, diminuindo a incerteza do gestor no ato da decisdo.

Deste modo, o profissional contabil, frente a todas essas tecnologias que estédo surgindo,

disponibilizando um grande nimero de informagdes todos os dias, tem que procurar adequar-
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se constantemente, ficando atento as novas informagdes disponiveis no mercado, para
desempenhar melhor seu papel e ser mais valorizado no exercicio de sua profissao.

Alem disso, Deitos ( 2006, p. 27) afirma que:

A tecnologia da informacdo utiliza-se de diversos mecanismos e ferramentas para
sua operagdo. O profissional da contabilidade, para utilizar-se de seus beneficios,
ndo necessita conhecer em profundidade cada um desses mecanismos e ferramentas,
mas deve ter um razodvel conhecimento sobre as funcdes e potencialidades, para
poder decidir quais sdo os melhores recursos a serem utilizados para alcancar seus
objetivos.

Ou seja, a utilizagdo da tecnologia dentro das empresas auxilia na realizagdo dos
servicos, além de reduzir o tempo de realizacdo dos mesmos, tornando-os assim, mais

praticos. Pode, também, facilitar na interacdo entre gestores e clientes.

2.2 Teoria de Base

A teoria “Tecnologia da informacdo: publicada a Sistema de informagdo empresariais”,
de autoria de Denis Aleides Rezende e Aline Franca de Abreu (2003), relata o quanto é
importante o uso da tecnologia da informacdo dentro das empresas e o quanto auxilia no
fornecimento de informaces para a tomada de decisdo.

De acordo com Rezende e Abreu (2003, p. 175), os sistemas de informagdo: “fornecem
informagdes, preferencialmente informatizadas, para auxiliar os processos de tomada de
decisdo[...]”. Os sistemas de informagdo ajudam as empresas com informagbes que
contribuem para o melhor desempenho dela.

Rezende e Abreu (2003, p. 97) explicam que:

A informacdo nos dias de hoje tem um valor altamente significativo e pode
representar grande poder para quem a possui, seja pessoa, seja instituicao. Ela possui
seu valor, pois est4d presente em todas as atividades que envolvem pessoas,
processos, sistemas, recursos financeiros, tecnologias, etc.

A obra ajuda a entender como ocorre a utilizagdo das tecnologias dentro das empresas e
0 quanto auxiliam no trabalho dos profissionais, como gestores se utilizam das informacdes
obtidas para tomar decisfes e 0 quanto é importante o uso de informacfes seguras dentro de

uma organizagao.

2.3 Revisdo Bibliografica

Cordeiro e Duarte (2006), em seu artigo publicado na revista eletronica Qualitas,
explicam que, diante da nova realidade do mundo globalizado e com as mudancas que

ocorrem em ritmo acelerado, o profissional contbil deve adquirir novas qualificacGes e obter
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um amplo conhecimento sobre sua area de atuacdo, para desempenhar melhor seu papel no
fornecimento de informacoes.

Fernandes e Antunes (2010), da Universidade do Vale do Paraiba, comentam que o
profissional contabil que se mantiver atualizado as novas tecnologias que surgem diariamente
ocupard um lugar de destaque no cenario profissional, ja que é ele o responsavel em fornecer
informagdes em primeira mao aos empresarios.

As informacOes precisam ser confiaveis. Bio e Janior (2008, p. 178) dizem que: “[...]
informacdes completamente distorcidas podem ser mais prejudiciais do que a falta completa
de informagodes. O usuario precisa acreditar na informagao para se sentir seguro ao decidir”.
Isto é, o profissional que ndo se atualiza pode passar informagdes ndo tdo seguras comparado
a outro profissional que se atualiza constantemente, e informacGes erradas podem ser
prejudiciais, podendo levar até a faléncia da empresa.

De acordo com Rezende (apud REZENDE; ABREU, 2003, p. 75): “As empresas tem
como opgdo a utilizagdo de diversas tecnologias modernas, para facilitar o processo de
tomada de decisdo dos gestores, visando atender a sua complexidade, seu crescimento, sua
modernidade, sua perenidade, sua rentabilidade ¢ sua competitividade”. Deste modo, o
profissional contébil que se atualiza constantemente as essas tecnologias, estard mais apto a
fornecer informagdes mais seguras, ja que, com a utilizacdo do sistema eletrénico, o risco de

erro é minimo.

2.4 Discussoes dos Resultados

A pesquisa “Os profissionais contdbeis e as novas tecnologias: a importancia da
atualizacdo profissional” foi realizada em Alta Floresta, envolvendo contadores de 25
escritérios contabeis, para descobrir se estdo atualizados as novas tecnologias.

Foram confeccionados 15 (quinze) questionarios, com 14 (quatorze) perguntas abertas e
fechadas, acompanhados por uma carta de apresentacdo, para auxiliar na identificacdo do
aluno e da instituicdo. Os mesmos foram entregues aos profissionais contabeis do municipio,
para que, através da analise das respostas obtidas, se chegasse a dados estatisticos para
elaboracdo de graficos que auxiliariam nas respostas finais para a concluséo da pesquisa.

Os dados coletados para a pesquisa foram transformados percentualmente de forma
manual através de regra de 3.

Foram tabulados e apresentados através de graficos e tabelas do software Microsoft
Word, para se chegar a conclusdo da pesquisa.



01) Qual é seu sexo?

Tabela 01 — Classificacdo dos pesquisados quanto ao género
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Ordem Respostas Frequéncia %
Total 14 100%
1° Masculino 7 50%
1° Feminino 7 50%

Fonte: Questionario

Gréfico 01 — Classificacdo dos pesquisados quanto ao género
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Fonte: Questionario

Dentre os 14 (quatorze) pesquisados, 50% sdo do sexo masculino e 50% do sexo

feminino.
02) Qual é sua idade?

Tabela 02 — Classificacdo dos pesquisados quanto a idade

Ordem Respostas Frequéncia %
Total 14 100%
1° De 20 a 30 anos 4 29%
2° De 31 a 40 anos 2 14%




280

3° De 41 a 50 anos 6 43%

2° Acima de 50 anos 2 14%

Fonte: Questionario

Gréfico 02 — Classificacdo dos pesquisadores quanto a idade
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Fonte: Questionario

Cerca de 29% tém idade entre 20 e 30 anos; 14%, entre 31 e 40 anos; 43%, entre 41 e 50

e 14% tém idade acima de 50 anos.
02) Qual sua &rea de atuagdo?

Tabela 03 — Classificacdo dos pesquisados quanto a &rea de atuagdo

Ordem Respostas Frequéncia %
Total 15 100%
1° Contador 15 100%
2° Auditor 1 7%
3° Consultor 0 0%
3° Outro 0 0%

Fonte: Questionario
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Gréfico 03 — Classificacdo dos pesquisados quanto a area de atuacao
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Fonte: Questionario

O ndmero de 100% dos pesquisados sdo contadores, aonde 7%, além de contador
também sdo também auditores.

04) Qual sua renda mensal?

Tabela 04 — Classificacdo dos pesquisadores quanto a renda mensal

Ordem Respostas Frequéncia %
Total 14 100%
1° Até 2 sal&rios minimos 0 0%
20 De 2 a 3 salarios minimos 3 22%
3° Acima de 3 salarios minimos 10 71%

4° N&o responderam 1 7%
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Gréfico 04 — Classificacdo dos pesquisados quanto a renda mensal
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Fonte: Questionario

Cerca de 7% n&o responderam; 22% tém renda mensal de 2 a 3 salarios minimos e

71% tém renda acima de 3 salarios minimos.

05) Vocé tem algum curso de informética?

Tabela 05 — Classificacdo dos pesquisados quanto ao seu conhecimento sobre informética

Ordem Respostas Frequéncia %
Total 14 100%
1° Bésico 5 36%
2° Avancado 7 50%
30 Nao fiz, mas tenho ) 14%

conhecimento sobre a area

Fonte: Questionario
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Gréfico 05 — Classificacdo dos pesquisados quanto ao seu conhecimento sobre informatica
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Fonte: Questionario

Um ndmero de 36% tém curso basico de informatica; 50% tém o avancado; e 14% ndo

fizeram curso, mais tém conhecimento sobre a area.

06) Vocé procura se atualizar as novas tecnologias da area contabil?

Tabela 06 — Classificacdo dos pesquisados quanto a atualizacdo as novas tecnologias da area
contabil.

Ordem Respostas Frequéncia %
Total 100%
1° Sim 14 100%

2° Néo 0 0%

Fonte: Questionario
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Gréfico 06 — Classificacdo dos pesquisados quanto & atualizagdo as novas tecnologias da area
contabil.
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Fonte: Questionario

Dos 14 (quatorze) pesquisados, 100% responderam que se atualizam as novas
tecnologias.

7) Se SIM, quais?

Tabela 07 — Classificacdo dos pesquisados quanto a quais tecnologias da area contabil eles
utilizam

Ordem Respostas Frequéncia %
Total 17 100%
1° Novos programas contabeis 13 76%
2° Cursos de atualizacéo 3 18%

3° Diversos 1 6%

Fonte: Questionario
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Gréfico 07 — Classificacdo dos pesquisados quanto a quais tecnologias da area contabil eles
utilizam
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Fonte: Questionario

Dentre os pesquisados, 76% se atualizam frente a novos programas contabeis; 18%

com cursos de atualizagdo e 6% responderam diversos.

08) Qual a importancia de um profissional contabil estar sempre atualizado a essas
tecnologias?

Tabela 08 — Classifica¢do dos pesquisados quanto a importancia de estarem atualizados as
novas tecnologias

Ordem Resposta Frequéncia %
Total 22 100%
1° Melhor prestagdo de servigo 11 50%
2° Qualificacédo Profissional 4 18%
3° Atender exigéncias 5 24%

4 Receber / Enviar . 2%

informacdes
4° Diversas 1 4%

Fonte: Questionario
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Gréfico 08 — Classificacdo dos pesquisados quanto a importancia de estarem atualizados as

novas tecnologias
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Fonte: Questionario

Dentre os pesquisados, 50% acreditam que estar bem atualizados as novas tecnologias

é importante para uma melhor prestacdo de servicos. Para outros 18% gera maior qualificacao

profissional. 23% acreditam que sdo importantes para atender exigéncias. 5% acreditam que

sdo importantes no recebimento e/ou envio de informagdes e 4% responderam diversas.

09) Vocé acredita que a utilizacdo das novas tecnologias auxilia no exercicio de sua

profissao?

Tabela 09 — Classificacdo dos pesquisados a respeito do auxilio das novas tecnologias no

exercicio de sua profissao

Ordem Respostas Frequéncia %
total 14 100%
1° Sim 14 100%

2° Néo 0 0%

Fonte: Questionario
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Gréfico 09 — Classificacdo dos pesquisados a respeito do auxilio das novas tecnologias no
exercicio de sua profissao
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Fonte: Questionario

Para 100% dos pesquisados, 0 uso das novas tecnologias auxilia no exercicio de sua

profissao.

10) Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido SIM, de que maneira?

Tabela 10 — Classificacdo dos pesquisados quanto a maneira como as novas tecnologias
auxiliam na profissao contabil

Ordem Respostas Frequéncia %
Total 19 100%
1 Agilidade 6 32%

2 Organizacdo e qualidade 3 16%

3 Precisdo das informacdes 7 37%
4 Atender a necessidade dos clientes 2 10%

5 Diversos 1 5%

Fonte: Questionario
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Gréfico 10 — Classificagdo dos pesquisados quanto & maneira como as novas tecnologias
auxiliam na profisséo contébil
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Fonte: Questionario

32% acreditam que a utilizagdo da tecnologia na profissdo contabil gera maior
agilidade no fornecimento de informacfes. 16% acreditam que gera mais organizacdo e
qualidade dos servigos. 37% dizem que fornecem informacBGes mais precisas. Para 10%

auxilia para melhor atender a necessidades dos clientes e 5% responderam diversos.

11) Em sua opinido, o uso das tecnologias auxilia no fornecimento de informagoes
confiaveis?

Tabela 11 — Classificacdo dos pesquisados quanto sua opinido a respeito do fornecimento de
informacdes confiaveis, através do uso das tecnologias

Ordem Total Frequéncia %
Total 14 100%
1° Sim 10 71%

2° Né&o 1 7%
3° Nem sempre 3 22%

Fonte: Questionario
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Gréfico 11 — Classificacdo dos pesquisados quanto sua opinido a respeito do fornecimento de
informacdes confiaveis, através do uso das tecnologias
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Fonte: Questionario

Para 71%, o uso das novas tecnologias auxilia no fornecimento de informacGes

confidveis. 22% dizem que ndo é sempre que elas fornecem informagdes confidveis e 7%

responderam que nao auxilia.

12) De que forma o uso das novas tecnologias auxilia no processo de tomada de decisdes?

Tabela 12 — Classificacdo dos pesquisados quanto & forma como o uso das novas tecnologias

auxilia no processo de tomada de decisdes

Ordem Respostas Frequéncia %
Total 20

1° Rapidez e clareza nas

informagdes 7 35%
2° Facilitam a comunicacéo

com o cliente 3 15%
3° Informac®es atualizadas 8 40%
4° Né&o auxiliam 2 10%

Fonte: Questionario
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Gréfico 12 — Classificacdo dos pesquisados quanto a forma como o uso das novas tecnologias
auxiliam no processo de tomada de decisdes
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Fonte: Questionario

35% acreditam que as novas tecnologias auxiliam no processo de tomada de decisoes,
com maior rapidez e clareza nas informagdes. 15% acreditam que facilitam a comunicacao
com o cliente. 40% dizem que as tecnologias ajudam a passar informagdes atualizadas e 10%

dizem que nédo auxiliam.

13) Vocé acredita que um profissional contabil que se mostre bem atualizado passe maior
seguranca ao gestor de uma empresa?

Tabela 13 — Classificacdo dos pesquisados quanto sua opinido a respeito de seguranca passada
ao gestor de uma empresa, através de sua atualizacdo as novas tecnologias

Ordem Respostas Frequéncia %
Total 14 100%
1° Sim 14 100%
2° Néo 0 100%

Fonte: Questionario
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Gréfico 13 — Classificacdo dos pesquisados quanto sua opinido a respeito da seguranca
passada ao gestor de uma empresa, atraves de sua atualizagdo as novas tecnologias
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Fonte: Questionario

100% dos pesquisados acreditam que sua atualizagdo as novas tecnologias passa maior

seguranca ao gestor de uma empresa.

14) Vocé procura se atualizar as novas informagdes do mundo contabil? De que maneira?

Tabela 14 — Classificacdo dos pesquisados quanto a maneira com que se atualizam as novas
informagdes do mundo contabil

Ordem Respostas Frequéncia %
Total 32 100%
1° Jornais 4 12%
2° Revistas 7 22%
3° Livros 9 28%
4° Internet 12 38%
5° Néo 0 0%

Fonte: Questionario
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Gréfico 14 — Classificacdo dos pesquisados quanto & maneira com que se atualizam as novas
informagdes do mundo contébil
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Fonte: Questionario

38% dos pesquisados se atualizam as novas informagc6es do mundo contabil através da

internet; 28%, através de livros; 22% utilizam livros e 4% se atualizam através de jornais.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O tema da pesquisa foi “Os profissionais contabeis e as novas tecnologias: A
importancia da atualizagdo profissional”, e 0 objetivo foi saber se realmente o trabalho do
profissional contabil mudou para melhor com 0s novos programas eletrénicos que facilitam
seu trabalho e se eles procuram se atualizar constantemente as novidades que surgem todos 0s
dias no mundo tecnoldgico. Segundo a tabela 08, pode-se verificar que o objetivo foi
alcancado, pois 50% acreditam que estar bem atualizados as novas tecnologias é importante
para uma melhor prestacdo de servigcos. Para outros 18%, gera maior qualificacdo
profissional; 23% acreditam que sdo importantes para atender exigéncias; 5% acreditam que

séo importantes no recebimento e/ou envio de informagoes.
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De acordo com a tabela 14, pode-se verificar que eles procuram se atualizar
constantemente as novidades que surgem todos os dias no mundo tecnoldgico, pois 38% dos
pesquisados se atualizam as novas informacGes do mundo contabil atraves da internet; 28%
através de livros; 22% utilizam livros e 4% se atualizam através de jornais.

Em relacéo a hipotese, pode-se confirma-la através da tabela 10, em que 32% acreditam
que a utilizacdo da tecnologia na profissdo contabil gera maior agilidade no fornecimento de
informacdes. 16% acreditam que gera mais organizacdo e qualidade dos servicos. 37% dizem
que fornece informacgdes mais precisas. Para 10%, auxiliam para melhor atender a
necessidades dos clientes e 5% responderam diversos.

Deste modo, pode-se perceber o quanto é importante que um profissional contabil esteja
atualizado as novas tecnologias, para que, deste modo, possa passar informacdes mais seguras
e confiaveis, de forma réapida e precisa dentro de uma empresa, auxiliando no processo de
tomada de decisdes. E de grande importancia que o profissional contabil esteja atualizado as
novas informagdes que surgem todos os dias, para desempenhar melhor seu papel no processo
de tomada de decisdes.

De acordo com as respostas obtidas através dos questionarios, pode-se constatar que 0s
objetivos foram alcancados, pois as hipoteses e 0s objetivos foram confirmados. Deste modo,
pode-se dizer que os profissionais contdbeis do municipio procuram se atualizar
constantemente as novas tecnologias, para fornecer informacdes mais precisas e atualizadas
aos gestores de uma empresa, deixando-0s seguros para tomar qualquer decisdo, pois 0s
aparelhos eletrdnicos fornecem informaces precisas, seguras e confiaveis.

Foram muitos conhecimentos adquiridos durante a realizacdo da pesquisa, pois, com a
pesquisa em livros, revistas, internet e outros meios de informagdes, pode-se obter mais
conhecimento sobre o trabalho de um profissional contabil, quais sdo as facilidades e
dificuldades encontradas por ele e o quanto é imprescindivel a utilizagdo dos sistemas

eletrénicos em seu dia a dia.
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