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A GESTAO DE ESTOQUE NO COMERCIO DE MATERIAIS PARA CONSTRUCAO
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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo geral verificar como se da a pratica de gestao de
estoque na empresa de materiais para construcdo Aradjo, empresa estabelecida no municipio
de Alta Floresta, MT. A metodologia aplicada baseia-se no método indutivo, na técnica de
entrevista para a coleta de dados e utilizacdo de pesquisa de carater exploratoria. Os
resultados obtidos comprovam que a gestdo de estoque € uma pratica essencial para as
empresas, tanto no quesito custo quanto em demanda, e que a falta de conhecimento desses
quesitos pode gerar prejuizo para a empresa.

Palavras-chave: Controle. Estoque. Gestéo

1 INTRODUGAO

No interior das empresas de materiais para construcdo ha uma grande necessidade de
gestdo, dada grande quantidade de mercadorias e pela evolucdo dos materiais, onde aparece
um novo tipo de material. A falta de gestdo nos estoques pode acumular materiais, que
acabam se deteriorando acarretando prejuizos financeiros a empresa.

Marion e Ribeiro (2015, p. 109) destacam que “gerenciar estoque ¢ uma tarefa que
exige do profissional muita habilidade e flexibilidade no relacionamento com todas as areas
da organizag¢do, seja de compras, produgdo, vendas, financeira e administrativa”.

A pesquisa tem pretensdo de demonstrar a importancia da gestdo de estoque, sendo que,
sem ela a empresa podera enfrentar problemas com demandas e custos. Por isso reforcamos a

ideia de que toda empresa necessita de uma gestdo de estoque, pois ela influencia no
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planejamento da producdo e minimiza os custos, visando aumentar o capital investido.

Arbache, Santos, Montenegro e Salles (2011, p. 53) afirmam o pensamento acima dizendo:

A gestdo de estoque é uma das atividades mais importantes para qualquer negdcio,
pois o estoque tem uma caracteristica ambigua, uma vez que sua existéncia, se por
um lado tranquiliza a empresa quanto as flutuacdes da demanda e a manutencéo do
nivel de servico, por outro é a fonte de constante atrito em funcéo do capital
investido.

O estoque de uma empresa € um patrimonio, que cresce continuadamente no qual seu
custo é maximizado no decorrer do ano, e, muitas vezes a empresa sofre com atraso de
fornecedores, devido a este problema, deve-se existir um estoque minimo, também conhecido
como estoque de seguranga, necessario para atender a demanda dos clientes. Dias (2011, p.
50) explica que o estoque minimo ¢ “a quantidade minima que deve existir em estoque, que se
destina a cobrir eventuais atrasos no ressuprimento, objetivando a garantia do funcionamento
ininterrupto e eficiente do processo produtivo, sem o risco de faltas”. Em outro capitulo, Dias
(2011, p. 301) diz que o estoque minimo “é necessario para cobrir alguns atrasos por parte do
fornecedor, para a empresa continuar operando”.

Sendo assim, pretende-se demonstrar quais sdo os beneficios que a gestdo de estoque
propOe para empresas do ramo comercial, em destaqueaquelas que desenvolvem atividades
relacionadas a comercializacdo de materiais de construcdo, objeto deste estudo, procurando
demonstrar como se d& o processo de funcionamento da gestdo de estoque em um caso
particular: Materiais para Construcdo Araljo, estabelecida no municipio de Alta Floresta, MT.

A problematica que se busca estudar questiona: Qual o método de avaliacdo de estoque
utilizado no comércio de materiais para construcdo Araujo e como ele ajuda na organizacao
da empresa? Como hipétese de estudo, tem-se, que na referida empresa, as préaticas de gestdo
de estoque suprem as suas demandas.

Partindo do problema anunciado anteriormente elaborou-se o seguinte objetivo geral:
verificar, na empresa pesquisada, como se da a préatica de gestdo de estoque, 1) verificar os
métodos utilizados para manter o estoque suprindo as demandas; 1) demonstrar que a gestdo
de estoque favorece a relacdo entre empresa e cliente, 111) identificar, caso existam, problemas
em relacdo a gestdo de estoque.

Este artigo esta organizado em quatro tépicos, o primeiro topico fala sobre o referencial
teorico, onde fazemos uma breve apresentacdo sobre a gestdo de estoque e como ela se da. No
segundo tdpico introduzimos a metodologia utilizado para produzir o artigo, explicando seus
métodos e meios e como foram utilizados no decorrer do artigo. No terceiro topico apontamos
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os resultados obtidos com a entrevista e discutimos sobre eles. No quarto e ultimo topico

apresentamos nossas consideracdes finais sobre a pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

O estoque é onde sdo armazenados e organizados todos os produtos contidos na

empresa, para serem vendidos aos clientes. Para Marion e Ribeiro (2015, p. 110):

Estoques compreendem todos 0s objetivos que se encontram armazenados nas
organizagOes para serem comercializados, aplicados no processo de fabricacdo ou na
prestacdo de servicos, ou, ainda, para serem consumidos dentro da prépria
organizacdo. Consideram-se estoques, ainda, o conjunto dos produtos inacabados,
isto &, aqueles que se encontram em fase de elaboragéo.

O estoque pode ser definido, ainda como os produtos que ficam armazenados e
disponiveis para o uso da empresa, ndo sendo necessariamente 0s produtos acabados, havendo
também produtos que estdo em fase de elaboragdo, ou seja, ndo estdo totalmente acabados,
estdo em construcao.

Também podemos conceituar estoque como o volume de bens contidos na empresa, que
ficam a sua disposicdo para suprir as necessidades dos clientes. Dubois, Kulpa e Souza

(2009, p. 49) completam dizendo que:

O estoque pode ser definido como o volume de bens disponiveis para uma producéao
futura, tratando-se de matéria que deverdo ser transformados. Quando o estoque se
refere a bens produzidos, as quantidades ndo comercializadas correspondem ao
estoque de produtos elaborados.

Os autores enfatizam a ideia de que os produtos contidos no estoque sdo 0s que podem
ser utilizados pela empresa e os que estdo em fase de producdo. Eles também dizem que esses

estoques variam dependendo do tipo de empresa.

Para uma empresa de pequeno porte, obter vantagens em relagéo aos concorrentes, atender 0s consumidores no momento e na
quantidade desejada torna-se uma grande vantagem e um fator para 0 sucesso, mas para isso a empresa precisa de uma gestéo de estoque
rigorosa.

Para gerir um estoque, o profissional deve conhecer seus varios tipos existentes.
Conforme Dubois, Kulpa e Souza (2009, p. 49), independentemente do local onde eles se
apresentam fisicamente, existem varios tipos de estoques:“estoque de produtos
acabados,estoque de matérias-primas,estoque de materiais auxiliares, estoque de materiais em

procedimento, e estoque de pecas para manutencao e ferramentas”.
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Ja para Marion e Ribeiro (2015, p. 110) tem uma maior abrangéncia desses tipos de
estoques, eles classificam em: “estoque de mercadorias, estoque de produtos
inacabados,estoque de produtos em elaboracdo, estoque de matérias-primas,estoque de
matérias secundarias, estoque de matérias auxiliares,estoque de matérias de acondicionamento
e embalagens, estoque de subprodutos,e estoque de materiais de consumo.

Conhecer os variados tipos de estoques e o que cada um deles representa dentro da
gestdo de estoque pode ajudar a empresa no que diz respeito a perder produtos ou sustentar e
expandir ganhos. O bom conhecimento desses tipos de estoque também possibilita uma
melhor organizacao e classificagdo do estoque, Dias (2011, p. 169) diz que “A necessidade de
um sistema de classificacdo é primordial para qualquer departamento de materiais, pois sem
ele ndo pode existir um controle eficiente dos estoques”.

A empresa na qual apesquisa foi desenvolvida utiliza o método de estoque de
mercadorias acabadas, onde Pozo (2010, p. 30)conceitua dizendo que “é o estoque dos
produtos prontos e embalados que serdo enviados aos clientes.”Esse tipo de estoque € 0 mais
adequado para as empresas comerciais, que visam fins-lucrativos. Para chegar ao lucro da
empresa € obtido um confronto entre a receita liquida obtida na venda e o custo das
respectivas mercadorias vendidas, Marion e Ribeiro (2014, p. 110)explicam que “o custo das
mercadorias vendidas corresponde ao valor pago ao fornecedor, excluidos os tributos
recuperaveis e incluidos os ndo recuperaveis e as despesas acessorias”. No geral esse tipo de
estoque que proporciona a empresa pesquisada, a guardar suas mercadorias para revenda,
facilitando a localizacdo dos itens e mantendo-0s mais organizados.

Portanto o controle de estoque € um mecanismo que fica responsavel pelo fluxo de
matérias primas e bens contidos na empresa, prevendo quais serdo as compras futuras da
empresa, prevendo gastos desnecessarios.

Para Dubois, Kulpa e Souza (2009, p. 51):

O objetivo de controlar os estoques € a obtengdo do custo unitario de cada material
que compde o produto final. Além disso, este controle permite atender a necessidade
fisica da producédo, além de proporcionar condi¢cBes para otimizar 0 manuseio e
reducdo de perdas e desperdicios.

O controle de estogue permite que o setor de compras tenha informacdes precisas sobre
0 volume de estoque contido na empresa e quanto deve comprar para suprir as demandas sem

sobrecarregar o estoque, além disso, também permite o bom aproveitamento do espago pois
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permite que novas mercadorias ocupem 0 espaco de maneira organizada e que 0s itens
estejam em ordem para facilitar sua localizacéo.

Com o objetivo de ndo deixar que falte material para a empresa, o controle de estoque
torna-se essencial para todo tipo de empresa, segundo Pozo (2010, p. 25) “cabe a esse setor o
controle das disponibilidades e das necessidades totais do processo produtivo, envolvendo nédo
s0 os almoxarifados de matérias-primas e auxiliares, como também os intermediarios e 0s
produtos acabados”. Partindo da ideia de Pozo(2010), podemos reafirmar que o controle de
estoque é uma funcdo necesséria para as empresas, pois essa funcdo permite que os estoques
figuem organizados e com uma facil disponibilidade para a empresa.

Para ajudar o profissional que controla o estoque, existem trés modelos que auxiliam o
controle, que séo: 1) Sistema de Revisdo Continua (SRC); Il) Sistema de Reposicao Periddica
(SRP), e 111) Sistema de Encomenda Unica (SEU). Segundo Lélis (2007, p. 26) “a finalidade
principal destes sistemas de controle de estoque € responder a duas perguntas fundamentais
para uma gestdo adequada de estoque: Quando devo repor o estoque? E quanto devo repor?”.
Esses sistemas de controle devem ser escolhidos de acordo com a necessidade da empresa,
pois cada um é especifico para cada tipo de empresa.

Pode considerar-se gestdo de estoque como a base do gerenciamento da cadeia de
suprimentos. Seu conceito esta relacionado a necessidade de interacdo relacionada a area de
estoques, sendo ndo s6 um meio de reduzir custos, mas também como uma ferramenta de
estratégia que ajuda que beneficia na sobrevivéncia da empresa.

Os seguintes autores falaram de como a gestdo de estoque é importante para a empresa,
pois é através dele que se pode saber qual € a demanda de que a empresa precisa.Segundo
Arbache, Santos, Montenegro e Salles (2011, p. 53):

A gestdo de estoque € uma da das atividades mais importante para qualquer negécio,
pois 0 estoque tem uma caracteristica ambigua, uma vez que sua existéncia, se por
um lado tranquiliza a empresa quanto as flutuagdes da demanda e a manuten¢do do
nivel de servigo, por outro é a fonte de constante atrito em funcdo do capital
investido.

Portanto, para os autores,com a gestdo de estoque, a empresa consegue saber 0 que,
guando e quanto deve comprar para suprir as demandas de forma rapida e agil, visando obter
menores custos sobre a mercadoria comprada.

Dias (2011, p. 284), define gestdo de estoque como o “elemento basico em todas as

fases de desenvolvimento, planejamento e administracdo de empresas comerciais e
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industriais”. Sendo entdo, a gestdo de estoque deve ser o principio de toda empresa,para que
ela possa evoluir.

Para que uma empresa ndo acabe tendo que fechar suas portas, ela precisa visar em
lucros para que assim consiga ampliar, para isso ela precisa saber quais os custos totais do
estoque e cCOmMo conseguir menores precos para obter vantagens comerciais. Dias (2011, p.
295) ressalta que “esse valor ¢ importante para medir o quanto, em reais, a empresa tem
investido em estoque, e 0 quanto isso representa em custo, em compara¢do com o montante de
vendas, produgio efetiva e previsdo de vendas”.

A empresa precisa ter nocéo de seu estoque e suas demandas para que facilite na hora da
compra e 0s custos ndo sejam tdo altos. Esses custos podem ser amenizados com o critério de

avaliacOes de estoque.

3 METODOLOGIA

Metodologia sdo os métodos e as técnicas utilizadas para o desenvolvimento de uma
pesquisa. Demo (1995, p. 59), nos informa acerca da importancia da metodologia para uma
producdo cientifica, dizendo: “¢ condi¢do necessdria para a competéncia cientifica, porque
poucas cristalizam incompeténcia mais gritante do que a despreocupag¢do metodoldgica”.

Barros e Lehfeld (2000, p. 2) completam informando que:

A Metodologia é, pois, o estudo da melhor maneira de abordar determinados
problemas no estado atual de nossos conhecimentos. A Metodologia ndo procura
solucBes, mas escolhe as maneiras de encontra-las, integrando 0s conhecimentos a
respeito dos métodos e vigor nas diferentes disciplinas cientificas ou filosoficas.

No geral, a metodologia proporciona o desenvolvimento da pesquisa, fornecendo
técnicas e métodos que auxiliam o pesquisador a elaborar o projeto e concluir a pesquisa.

Com relacdo ao método, a pesquisa se fez mediante 0 método indutivo, que segundo
Silva (2010, p. 33), acontece “a partir da observagao de alguns fatos, a mente humana tende a

tirar conclusdes gerais.” Marconi e Lakatos (2000, p. 53) completam alegando:

Indugdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal,
ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos é levar as
conclus@es cujo contetido é muito mais amplo do que os das premissas nas quais se
basearam.
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Esse método no qual foi citado nos possibilitou coletar opinides na area da gestdo de
estoque da empresa estudada.
Para tanto optamos pela pesquisa de campo, definida por Marconi e Lakatos (2012, p.
69) como:
Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema para o qual se procura uma resposta, ou de

uma hipdtese que queria comprovar, ou, ainda descobrir novos fendmenos ou as
relagdes entre eles.

Esse tipo de pesquisa citado acima possibilitou coletar informacgdes importantes sobre a
empresa de matérias para constru¢do pesquisada, com intuito de fornecer ao leitor melhor
entendimento sobre a empresa e para 0 grupo saber mais sobre tal, e, poder argumentar com
mais clareza, com intuito desabermos como se da a gestdo de estoque e chegarmos a um
problema no qual possa ser respondido ou ter uma possivel solucgéo.

Utilizamos, com relacdo aos objetivos, a pesquisa exploratoria que segundo Marconi e
Lakatos (2012, p. 6) “enfatizam a descoberta de ideias e discernimentos”, ajudando a
compreender o tema com mais clareza, através de livros e informacdes de pessoas da area.
Também utilizamos a pesquisa descritiva, que segundo Barros e Lehfeld (2000, p. 70) “neste
tipo de pesquisa, ndo ha a interferéncia do pesquisador, isto €, ele descreve o objeto da
pesquisa. Procura descobrir a frequéncia com que um fenémeno ocorre, sua natureza,
caracteristicas, causas, relagdes e conexdes com outros fenomenos”.

Ja em relacdo ao problema utilizamos a pesquisa qualitativa, entrevistando o gestor da
empresa pesquisada, Beuren (2008, p. 93) comenta que “na pesquisa qualitativa concebem-se
analises mais profundas em relacdo ao fendmeno que esta sendo estudado”, logo apds
completa dizendo que “abordar um problema qualitativamente pode ser uma forma adequada
para conhecer a natureza de um fendmeno social”. Essa pesquisa esta sendo realizada para o
melhor entendimento sobre a gestdo de estoque e para beneficio das empresas, pois a gestao

de estoque é um pratica que ndo € muito utilizada na maioria das empresas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa matérias para construgdo Araujo foi fundada em 2014, mas antes de iniciar a

empresa 0s donos j& vendiam materiais para construcao paralelos, com associa¢do ao mercado
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dos proprietarios. Os proprietarios, antes de fundarem a empresa de matérias para construcéo
Araujo,possuiam um mercado, mas por estar sobrecarregados com o servico do mercado,
tiveram a inciativa de comecar na areade matérias para construcdo.A empresa iniciou-se com
quatro funcionarios, hoje conta com um quadro de quinze funcionarios
Para demonstrar como funciona a hierarquia dentro da empresa, a figura la seguir

contém o organograma da empresa

Figura 1 - Organograma

Proprietario

Gerente de
Compras

Gerente Geral

Gestor de
Estoque

- Vendedores

=1 Entregadores

— Caixa

Servigos
Gerais

Fonte: Autores (2016)
Na empresa o controle de estoque é feito por sistema informatizado, quando o produto
chega, é dada a nota e o sistema faz a contagem de estoque automaticamente do produto que

chegou. A figura 2 demonstra as trés fases que acontece assim que o produto chega na loja.
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Figura 2 - Fases do Controle de Estoque

-9

Entrada do Material  Contagem do Material  Sistematizagdo do
Material

e

O método utilizado pela empresa para gerir seu estoque, facilita que o gestor tenha

Fonte: Autores (2016)

maior controle sobre o estoque, pois conta com a tecnologia para ajuda-lo a manter o estoque
organizado.
Foi questionado se a gestdo de estoque proporciona algum beneficio para a empresa, 0

entrevistado diz que:

Sim, vocé ter um estoque o mais proximo de 100% organizado ele te proporciona
para comprar o produto, tendo a média de venda, e, dentro dessa média de venda
vocé pode ver o que pode estar comprando, tendo uma base do que a loja vai
precisar. A gestdo de estoque proporciona ter uma nocdo do que a loja precisa
comprar, para a loja ndo ter essa falta de produto, atendendoo cliente quando ele
precisar. (ENTREVISTADO, 2016)

Partindo dessa resposta reconhecemos que a gestdo de estoque é uma pratica essencial
para a empresa, por ela ajudar na organizacdo do estoque e demonstrar as demandas
necessarias para suprir a necessidade dos clientes. Confirmando a ideia dita acima e a resposta
do entrevistado, Dias (2011, p. 7) diz que “sem estoque ¢ impossivel uma empresa trabalhar,
pois ele funciona como amortecedor entre 0s varios estagios da producdo até a venda do
produto final”. Mesmo sabendo que a gestdo de estoque é essencial para a empresa, Arbache,
Santos, Montenegro e Salles (2011, p. 54) dizem que “a manutencdo de estoques € pouca
discutida pelas empresas com atuacdo no Brasil, pois os ganhos financeiros quase sempre
compensavam os custos de manutengdo de altos niveis de estoque”. Essa ideia nos faz
questionar se a empresa realmente consegue manter seu estoque com 0 maximo de

organizacgdo possivel, pois segundo os autores essa organizacdo ndo é um assunto muito
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discutido. Para que a empresa consiga ter seu estoque 0 mais organizado possivel, eles
optaram por deixa a gestdo de estoque nas méos de um funcionario para tal funcéo.

A empresa destina um funcionério para verificar a demanda do estoque, consegue saber
qual item deve ser adquirido com mais frequéncia e se a empresa necessita de algum material
novo. A previsao da demanda é um beneficio para a empresa, reduzindo custos e ampliando
suas vendas, Dias (2011, p. 229) informa que “um dos parametros importantes para o bom
funcionamento de compras e, consequentemente, para o alcance de todos os objetivos, é a
previsao das necessidades de suprimento”.

A importancia de saber o que se deve comprar, na empresa, cabe ao gestor de compra,
como citado anteriormente, essa funcao deve ser feita com exatiddo, pois sempre é bom saber
o que se deve comprar, Pozo (2010, p. 136) frisa que ¢ importante ter “a capacidade de
comprar materiais e produtos na qualidade certa, na quantidade exata, no tempo certo, no
preco correto ¢ na fonte adequada”. A empresa possuindo 0 conhecimento e a capacidade de
qguando e o que comprar ird beneficiar para que ndo sobrecarregue o estoque, na qual esse
conhecimento também auxilia o gestor, a saber, sua demanda de produto.

Com relagdo a demanda de produto, procuramos saber como a empresa faz para suprir

as demandas dos clientes:

Geralmente quando existe a procura de algum produto na loja que ndo temos, é
passado para o departamento de comprar e ele providencia que seja feita essa
aquisicdo para estar atendendo o cliente numa préxima visita que ele esteja fazendo
aloja. (ENTREVISTADO, 2016)

Como dito anteriormente, a empresa opta por deixar as comprar com 0 Seu
departamento de compra, que se encarrega de suprir as demandas existentes dentro da loja,
acerca da importancia do departamento de compras dentro de uma empresa, Pozo (2010, p.
135) fala que esse setor tem “responsabilidade preponderante nos resultados de uma empresa
em face de sua acdo de suprir a organizagdo com 0S recursos materiais para seu perfeito
desempenho e atender as necessidades de mercado”. Esse departamento também se encarrega
com o processo de estoque em relacdo a demanda, na qual questionamos o entrevistado sobre

€SSe processo.

O processo de estoque, geralmente, temos a parte gerencial da loja, que é a pessoa
que também faz as compras da loja, ela tem o acompanhamento do sistema e com o
proprio fornecedor, que quando vem a loja procura ir no deposito, olhar nas
prateleiras pra ver se tem ou ndo o produto para atender o prdprio cliente. Entdo em
relacdo essa demanda o processo € feito através do departamento de compra
juntamente do fornecedor para atender a demanda do cliente. (ENTREVISTADO,
2016)
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A empresa utiliza o relacionamento gestor com fornecedor para favorecer no momento
de realizar as compras, Dias (2011, p. 273) diz que “a eficiéncia de um departamento de
compras esta diretamente ligada ao grau de atendimento e ao relacionamento entre o
comprador e o fornecedor, que devem ser os mais adequados e convenientes”’, esse
relacionamento também auxilia o gestor a conseguir a mercadoria com 0 menor custo
possivel.

Para reduzir custos, é recomendavel que as empresas utilizem os métodos de avaliacéo.
Assim que o produto chega na empresa, é dado sua entrado no sistema e o custo do produto é
gerado,dando um prec¢o Unico para o produto que chegou e para os produtos do mesmo tipo
que ja haviam na loja, partindo disso questionamos qual método de avaliacdo utilizado pela

empresa e como esse método ajuda na organizacao do estoque, ele responde que:

Utilizamos o pre¢o medio, o preco anterior com o preco atual e faz a media e aplica
ao preco de venda. Como a gente utiliza s6 o ultimo preco, ndo leva em
consideracdo a questdo de quantidade em estoque, a gente leva somente a
consideracdo do ultimo preco e do atual para formagdo desse novo preco, entdo a
gente ndo tem essa quantificacdo desse item, s6 a base, porque pode também n&o ter
nenhum item, se o sistema estiver zerado aquele produto chegar um novo, ele vai
pegar o preco anterior e o atual e fazer a média. (ENTREVISTADO, 2016)

A empresa adota o método de custo médio, que para Dias (2011, p. 150) “a avaliagdo
feita através do custo médio ¢ a mais frequente”. Esse método de avaliagdo € o mais comum
entre as empresas, pois, € o que fornece uma meédia do suprimento total do item em estoque,
fornecendo ao gestor uma visdo mais clara dos custos dos materiais estocados. Pozo (2010, p.
76), diz que os fatores que justificam a avaliacdo de estoque sao:

a) assegurar que o capital imobilizado em estoques seja 0 minimo possivel;
b) assegurar que estejam de acordo com a politica da empresa;
c) garantir que a valorizagdo do estoque reflita exatamente seu conteldo;

d) o0 valor desse capital seja uma ferramenta de tomada de deciséo;
e) evitar desperdicios como obsolescéncia, roubos, extravios etc.

Esses motivos comprovam que, 0s métodos de avaliacdo de estoque, sdo essenciais para
a empresa controlar seu estoque, saber seus custos, saber quanto comprar e facilitar na hora de

fazer baixa do produto no sistema informatizado da empresa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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O principal propdsito da pesquisa é saber através dos objetivos e da problematica como
se da a gestdo de estoque na empresa de materiais de construcdo Araujo e qual método de
avaliacdo a empresa utiliza para controlar o estoque no quesito custo.

Atraveés da pesquisa realizada observa-se que a empresa Araujo faz bom uso da gestéo
de estoque e seus métodos e controle, para ter o estoque mais organizado possivel,e assim
suprir a demanda de produto e com a satisfacdo dos clientes, que vai de acordo com as
pesquisas realizadas. A empresa utiliza-se de um sistema informatizado e destina um
profissional adequado para fazer a gestdo e verificar as demandas que devem ser supridas.e
assim fazem a conciliacdo do fornecedor com o gestor de estoque beneficiando a empresa,
pelo fato do fornecedor auxiliar o gestor em quais itens ele mais precisa na empresa, 0 que
acaba favorecendo também a relacdo de empresa com cliente.

Mesmo com a empresa tendo um estoque organizado e utilizando as préaticas de gestéo,
sugerimos para que o gestor da empresa que auxilie o gestor de estoque para que ambos
consigam aprimorar seus conhecimentos, e assim beneficiar a empresa.

As empresas que fazem bom uso do controle de estoque conseguem ter melhor visao do
que se deve comprar e qual serd seu nivel de estoque necessario, e, a utilizacdo de um sistema
informatizado contribui para esse controle.

Sabendo que a gestdo de estoque é fundamental para as empresas, tanto de grande
quanto de pequeno porte, complementamos que com uma boa gestdo, as empresas podem
obter um bom planejamento operacional, reduzindo os investimentos de estoque, atendendo e

garantindo a satisfacdo de seus clientes.

STOCK MANAGEMENT IN ARAUJO BUILDING COMPANY
ABSTRACT

This research has with porpose to check how is the pratice of stock management in
Aradjo Building Company, placed in Alta Floresta, MT. The methodology applied is the
inductive method, with interviews to collect information’s and exploratory research. The
results obtained prove that stock management is an essential practice for the companies, as in
cost as in demand, and the unknowledge about this questions cam generate losses.

Key Words: Control. Management. Stock.
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