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E-COMMERCE: aspectos conceituais, caracteristicas e perspectivas desse modelo de
comércio no Brasil

CARAMELO, Caroline dos Santos®
RESUMO

Com a expansao do e-commerce, melhoramento da tecnologia mobile e sua utilizagao
cada vez maior pelas pessoas em geral, surgiu a necessidade de realizar uma pesquisa para
compreender melhor seu funcionamento e as dificuldades enfrentadas pelos empresarios nesse
novo formato comercial. De tal modo, realizou-se um estudo bibliografico utilizando-se da
opinido de autores como Neves (2002), Bethonico (2009), Vesaro (2011), Felipini (2012),
Bachion, Oliveira e Santos (2015) e Feitosa e Garcia (2016). A pesquisa foi qualificada como
exploratoria e empregou-se técnica qualitativa para realizar o levantamento dos dados em
sites especializados na tematica do e-commerce. Uma dessas pesquisas reflete na decisdo do
que vender, quanto vender, a que publico alvo oferecer, qual a forma de pagamento a ser
utilizada, etc. Portanto, esta pesquisa aborda objetos do comércio eletronico, servindo de base
aos contadores prestar servigo de assessoria e consultoria. Logo, ressalta a fundamental
importincia do conhecimento do mesmo para melhor informar o empreendedor,
principalmente na era em que estamos e com o grande avango tecnologico ocorrido ao longo
dos séculos, sendo indispensavel sua utilizagdo atualmente. Esta pesquisa pode relatar de
forma simples mas clara, quais os procedimentos a ser utilizado para a constituicao de um e-
commerce € quais as orientagdes os contadores devem fazer aos empreendedores.

Palavras-chave: Comércio Eletronico. Consumidor. Contador.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos uma das preocupacdes dos consumidores tem sido realizar suas
compras de forma pratica e utilizando o menor tempo possivel para isso, devido
principalmente a falta de tempo dos mesmos. Todavia, os individuos passaram a utilizar o
meio eletronico como ferramenta para agilizar sua vida de maneira a promover o
desenvolvimento de atividades como: compras e pagamentos de produtos adquiridos pela
internet. Assim, o e-commerce tem sido uma das solugdes para muitos consumidores
atarefados. Felipini (2012, p. 5) relata que “devido, principalmente, a conveniéncia € 0 menor
custo, as pessoas estdo comprando cada vez mais pela Internet, o que tem levado o e-
commerce a ultrapassar a barreira dos 30 milhdes de consumidores”. Nota-se que desses 30
milhdes de pessoas que efetuaram pedidos e compras no e-commerce, 27% realizaram suas
compras através de aparelhos méveis, como smartphone, 3% através de tablets e 70% através

de desktops. Isto averigua que a tecnologia mobile também esta presente em aparelhos
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desktops (computadores de mesas) e estes tem sido um dos meios mais utilizados para efetuar
compras via internet. Rematando, ndo se pode deixar de observar o crescimento da tecnologia
mobile, ela esta se transformando em uma ferramenta impulsionadora do comércio eletronico
(RELATORIO anual... 2016). Esta facilidade de comprar ¢ vender em qualquer parte do
mundo impulsiona as pessoas, com isto pode-se confirmar um crescimento de 42% do e-
commerce, ou comercio mobile no ano de 2016 (COMO vender mais... 2016).

Complementando, Bethonico (2009) afirma que este crescimento do meio eletronico
ocorreu ainda no século passado, com um aprimoramento tecnoldgico jamais conhecido.
Escreve (2009, p. 10) que “foi por meio dela que a velocidade da transmissao das informacgdes
e a descentralizacdo das mesmas fizeram consolidar o processo de globalizagdo, eliminando
as fronteiras do comércio e do conhecimento”. Logo, a medida que o meio eletronico ganhou
forca, muitas pessoas passaram a apostar no mesmo, como oportunidade para comercializar
produtos e atrair clientes (BACHION; OLIVEIRA; SANTOS, 2015), uma vez que este tipo
de empresa pode atender através apenas da internet, ndo necessitando de um local de acesso
para os consumidores. Assim, define-se e-commerce como aquele que se realiza por meio de
computadores, cujo principal meio de comunicagdo ¢ a internet. (BETHONICO 2009). Desta
forma, o e-commerce ¢ uma empresa e precisa ser constituida como qualquer outra para assim
serem efetuados os pagamentos de seus tributos e serem realizados suas demonstragdes
financeiras, por isso, deve se ter o conhecimento sobre como ela deve ser constituida, ja que ¢
responsabilidade do profissional contabil realizar isto.

Os empresarios passaram a notar que os clientes que buscavam este tipo de comércio,
ndo estavam em busca apenas de um bom produto, mas além da facilidade de compra ja
mencionada, buscavam também uma forma de pagamento do produto adquirido que lhe
proporcionasse confortalidade. Desta forma, constatou-se que no ano de 2016, 43% dos
consumidores fizeram o pagamento da mercadoria adquirida no e-commerce por meio do
PagSeguro, 19% pelo moip, 10% por boleto bancario, 9% personalizado, 7% pelo mercado
pago e 12% por cartdes bancarios, o que demostra uma preferéncia individual, confirmando o
que havia sido dito antes (RELATORIO anual... 2016).

Assim, buscando conhecer o comércio eletronico € o e-commerce, levantou-se como
problema desta pesquisa, saber de que forma ¢ realizada a constituicdo de um e-commerce, €
como ele funciona, ressaltando as orientagdes que devem ser feitas por um profissional

contabil.
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De tal modo, tratando-se ainda da abordagem do problema, pode-se afirmar que a
mesma terd carater qualitativo, uma vez que o objetivo da pesquisa ¢ conhecer o assunto aqui
abordado. Segundo Silva (2010, p.28) “as abordagens qualitativas procuram consolidar
procedimentos que pudessem superar os limites das analises meramente quantitativas”. Uma
vez que nao se fard uso de dados quantitativos nesta pesquisa. Contudo, ela apresentard
informacdes meramente qualitativas onde faremos uso do mesmo para descrever o assunto e
observar as opinides de autores sobre 0 mesmo.

Assim, devido esta pesquisa estar sendo realizada através de sites e opinides de autores
como Neves (2002), Bethonico (2009), Vesaro (2011), Felipini (2012), Bachion, Oliveira e
Santos (2015) e Feitosa e Garcia (2016), utilizar-se-4& da pesquisa bibliografica para
desenvolvimento desta pesquisa, ressaltando que ela fundamenta-se em um processo de
analise descritiva, tendo como objetivo principal a descricdo das caracteristicas ou fendmenos
estabelecendo relagdes com o e-commerce.

Utilizar-se-a4 também, da pesquisa exploratoria para melhor descrever esse assunto, ja
que o mesmo ¢ um assunto novo ainda entre as pessoas em geral e entre 0os empresarios.
Ressalta-se, que esta descricdo se fard em torno de assuntos como o que ¢ e-commerce
relatando suas vantagens e desvantagens, seus beneficios aos consumidores que utilizam o
meio eletronico e sua forma de constitui¢ao.

Ao decorrer dos demais capitulos serdo relatados especificamente os aspectos
conceituais do e-commerce, sua forma de constitui¢do e organizagao eletronica. Dessa forma,
buscou-se nos capitulos subsequentes descrever as principais informagdes obtidas destacando
algumas observagdes que devem ser feitas aos futuros empresarios pelo profissional contabil
no momento de sua constitui¢do. Por isso, torna-se importante descreve-las aqui para que o

contador tenha conhecimento e possa orientar seu cliente.

2 ASPECTOS CONCENTUAIS DO E-COMMERCE

Em geral, o comércio eletronico resulta no e-commerce, empresa comercial eletronica
que comercializa produtos através da midia eletronica, sem a necessidade de possuir endereco
comercial que possibilite o acesso fisico do comprador. Feitosa e Garcia (2016, p. 86),

definem o comércio eletronico como:

Qualquer transa¢do econdmica em que compradores e vendedores se comunicam por
meio de midias eletronicas da Internet, firmam um acordo contratual no que diz
respeito ao estabelecimento de pregos e entrega de bens/servicos especificos, e
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consolidam a transacdio por meio da execu¢do do pagamento e da entrega desses
bens/servigos, conforme estabelecido em contrato.

Assim, pode-se entender o e-commerce como aquele que se realiza por meio de
computadores, cujo principal meio de comunicacao ¢ a internet. (BETHONICO 2009). Logo,
a mesma também ¢ considerada uma empresa e precisa ser constituida como qualquer outra
para assim serem efetuados o recolhimento de seus tributos aos cofres publicos, suas
demonstragdoes financeiras e consultoria gerencial para que esta seja organizada
contabilmente. Todavia, cabe ao contador a responsabilidade de orientar o empresario em
todos os aspectos que se fizerem necessarios, desde a constituicdo da mesma até o
encerramento desta caso o empreendedor ndo queira mais ser comerciante eletronico, por
1sso, ¢ importante o conhecimento ao assunto do comércio eletronico, para poder transmiti-lo.
Definiu-se e-commerce também como “uma loja virtual na internet que vende produtos e/ou
servigos aos consumidores, as quais ndo requerem a presenca fisica do comprador no ponto de
venda e cuja transacdo ¢ feita eletronicamente” (MATTA; 2014, p. 7). O e-commerce foi
criado com o objetivo de explorar oportunidades de negocios, através da comercializagao de
bens, produtos ou servigos. De tal forma, para organizar melhor suas ideias sobre os negdcios,
os empreendedores passaram a utilizar o conceito de modelo de negécio e a adotar o meio
eletronico para desenvolver suas ideias.

Por isso, at¢ hoje se desenvolve a ideia de planejamento em meio a internet,
principalmente quando se fala em comercializa¢ao e venda de produto, independentemente do
tipo deste. Nascimento (2011) descreve que € importante que o empresario, gerente
administrativo do comércio eletronico construa estratégias que atraem o consumidor € que
tenha um diferencial para oferecer seu produto em comparagdo com as lojas de varejo
tradicionais, ja que o e-commerce nao tem a presenga do cliente, este ndo pode tocar o
produto, nem testa-lo, devendo confiar no que esta sendo oferecido e em suas funcionalidades
descritas. Logo, uma imagem que se cria do comércio eletronico € que os clientes estdo
comprando sozinhos os produtos ou servigos desejados. No entanto, j& podemos descrever
uma evolugdo no e-commerce que sao as compras conjuntas, que possibilitam relagdo entre si
nessa transacdo. Isto vem sendo transmitido e reconhecido como sites de compras coletivas.
Eles funcionam como um consolidador de promogdes de diferentes produtos ou servigos,
onde seus consumidores conseguem descontos de até aproximadamente 90% se comprarem

juntos. Isso pode ser comparado com o comércio em varejo.
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3 FORMA DE CONSTITUICAO E ORGANIZACAO ELETRONICA DA EMPRESA

Felipini (2012 p. 8) explica que a constituicdo de um e-commerce “se da mediante
abertura de uma empresa legalmente constituida, tendo que contratar um contador para
elaborar as demonstracdes contabeis exigidas e consequentemente providenciar recolhimento
de tributos” aos cofres publicos. De acordo com o Sebrae (2014), o e-commerce ¢ regido pelo
Decreto n. 7.962/2013, onde se estabelece que os sites devem disponibilizar em locais visiveis
aos consumidores, a razao social da empresa ou o nome completo do fornecedor e o CNPJ ou
CPF. Complementa que sera necessario também um profissional, apto na area de tecnologia
para montar e dar manutencdo no site. Vesaro (2011) relata que é necessario adquirir um
dominio sobre o endereco eletronico o qual se faz uso, sendo necessario também adquirir um
provedor certificado que publicard o seu site na internet. Ambos os profissionais serao
responsaveis pelo desenvolvimento da empresa, o contador sera o responsavel por demonstrar
o fluxo de caixa da empresa e seu crescimento financeiro, para assim serem tomadas as
possiveis decisdes gerencias para melhoramento da empresa tratando-se, por exemplo, de um
melhor método de venda e controle do seu estoque de mercadorias.

Assim, 0o e-commerce ¢ uma empresa a qual possui obrigacdo de prestagao de servigos,
comercializagdo de bens ou de produtos, quando houver o estabelecimento de acordo entre
duas pessoas através da internet e o pagamento desse servi¢o, a fim de que, 0 mesmo possa
ser realizado. Ele nao difere quanto as obrigagdes de uma empresa comercial comum, a qual
possui uma sala de atendimento ao publico, pois ambas estabeleceram uma relacdo de
obrigacdo com o consumidor, que aguardard a realizacao deste.

O e-commerce, portanto, funciona apenas por meio da internet, comercializando seus
produtos, efetuando o pagamento destes e recebendo reclamagdes sobre o servigo prestado.
Assim, o e-commerce pode ser definido como aquele que se realiza por meio de
computadores, cujo principal meio de comunicacdo ¢ a internet. (BETHONICO 2009).
Entretanto, ¢ importante lembrar que este conceito prevalece gragas ao imediatismo do meio
eletronico e da eficiéncia do sistema de rede de computadores. Consequentemente, hoje o e-
commerce possibilita aos consumidores e clientes que efetuem o pagamento de acordo com
sua preferencia e confiabilidade, e ¢ gracas, a essas varias formas de pagamentos que incluem
cartdes, boletos, débito, entre outros, que o meio eletronico tem ganhado o interesse dos

clientes. Por sua vez, ressalta-se que o cartdo de crédito continua sendo uma das formas de
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pagamento preferida pelos clientes que efetuam compras online, ja que 4 possibilidade de
efetuar o parcelamento sem juros. (OS MEIOS de pagamento... 2014).

Todos os pagamentos realizados pelos compradores caem em uma conta virtual da
empresa. Assim, depois que o pagamento ¢ autorizado pelas operadoras de cartdo e dinheiro,
credita-se na carteira virtual do lojista, que poderd transferir diretamente para sua conta
bancaria. Logo, a mesma podera estar efetuando o saque do dinheiro, o que levara alguns dias
dependendo da agéncia e do prazo que a mesma possui que varia de 02 a 30 dias. Recomenda-
se ao lojista, dono ou gerente do e-commerce, que o mesmo efetue poucos saques, mas com
valores respectivamente maiores, pois se ele passar a fazer muitas transferéncias da sua
carteira virtual para sua conta bancaria pode ser que seja cobrado eventuais tarifas de
transacdes. Ressalta-se, porém que com a criagdo e aprovagdo da lei 12.865, o processo de
transferéncia tornou-se um pouco mais burocratico, mas funciona normalmente (OS MEIOS
de pagamento... 2014).

Portanto, existe, duas formas de pagamento que podem ser adotadas pelos
consumidores, o pagamento online, j4 mencionado anteriormente € o pagamento mével, como
se refere o nome, este ¢ o pagamento realizado por um dispositivo movel onde pode ser
realizado através das proprias lojas virtuais ou com o uso de aplicativos leitores de codigo de
barras de boletos (OS MEIOS de pagamento... 2014). Complementando, pode-se afirmar que
“0 e-commerce j4 provou seu sucesso em outros paises nos quais a internet se iniciou mais
cedo, como ¢ o caso dos Estados Unidos e de alguns paises da Europa” (FELIPINI, 2012, p.
4).

Nascimento (2011) afirma que na tltima década houve crescimento do e-commerce no
Brasil. O mesmo tem se mostrado inovador e competitivo em comparacdo com o mercado
tradicional. Todavia, no Brasil, ele ainda estd no processo de inicializa¢do, e conhecimento
por parte das empresas. Isso ocorre devido os compradores ndo serem usuarios, ja que ainda,
grande parte da populacdo cerca de 60% dos brasileiros, ndo terem acesso a um computador, o
que dificulta e diminui as compras online. Contudo, no ano de 2016 confirma-se a visita a
plataforma de lojas eletronicas por cerca de 92 milhdes dos brasileiros e cerca de 179 milhdes
de pedidos efetuados foram realizados no e-commerce brasileiro, o que mostra seu
crescimento nos ultimos anos, devido principalmente a expansdo da tecnologia a todas as
pessoas. Dessas vendas realizadas, confirma-se um interesse maior ao ramo tecnologico pelo
género masculino do que o feminino, uma diferenca pequena, mas significativa, 49,1% pelas

mulheres e 50,9% pelos homens e principalmente entre a idade de 25 a 34 anos
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(RELATORIO anual..., 2016). Relata também Vesaro (2011) que a maioria das compras
realizadas na internet foi feita pelo sexo masculino, em idade média até 33 anos. E estes
costumam comprar itens como eletrodomésticos, livros e assinaturas de revistas.

De acordo com Nascimento (2011), a pratica do e-commerce ainda ¢ uma atividade
estritamente ligada as classes mais altas, sendo confirmado o percentual de uso de 59% pela
classe A e de 5% para as classes D e E. Complementa que isso ocorre devido principalmente
ao maior nivel de instru¢do e conhecimento, € ao acesso a itens como computador e cartdo de
crédito, ja que essa modalidade associada & classe mostra a independéncia financeira.

Destaca-se também que entre as vendas realizadas no Brasil houve uma maior procura
por este comércio na regido do sudeste, principalmente no estado de Sao Paulo, o que
confirma o que havia sido discutido no inicio desta pesquisa, onde se relatou que a procura se
faz pela facilidade e pela praticidade, principalmente nos grandes centros onde se torna muitas
vezes invidvel e estressante se dirigir até alguma loja para fazer compras, devido
principalmente as grandes filas e o transito intenso nas cidades. A também outra observagao a
fazer quando se for constituir um e-commerce, que se reflete na escolha do produto que se
pretende oferecer, onde se destaca com cerca de 34,8% das escolhas e preferencias dos
consumidores itens relacionados a moda e vestuario (RELATORIO anual..., 2016).

Dando sequéncia, o e-commerce na perspectiva do empresario, proporciona uma grande
vantagem ao futuro empresario, que poderd montar um site de contetido, com ou sem sua
marca definitiva, e testar a aceitabilidade de seu modelo de negocio e produtos, avaliando a
visitagdo e, somente depois, comecar de fato a atividade comercial (FELIPINI, 2012). Assim,
a empresa necessita utilizar um sistema de base de dados para conhecer o perfil de seus
clientes, facilitar o sistema de pedido e a compra, personalizar seus produtos e servigos para
os clientes, ndo desperdicando o tempo destes (NEVES, 2002, P. 39). Uma vez que, ela
precisa saber comercializar seu produto. Pois, mais importante que vender bastante ¢ vender
bem, ja que uma frequéncia regular de vendas ¢ muito melhor do que vender muito s6 de vez
em quando (RELATORIO anual... 2016).

No entanto, buscando solucionar isto, foram e estdo sendo desenvolvidas pesquisas para
criacdo de sistemas e mecanismos para facilitar a identificacdo dos fatores que levam os
clientes a adquirirem confianga na empresa eletronica. Esse interesse na criacdo destes
mecanismos pode ser explicado “pela intencdo, por parte das empresas, de levar os
consumidores a superarem percepg¢des de incerteza e risco, facilitando a realizacdo de

transagoes comerciais” (FEITOSA; GARCIA, 2016, p. 88). Por conseguinte, um dos desafios
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enfrentados pelas empresas ¢ sem duvida o estabelecimento de confianca inicial, onde o
consumidor ndo possui nenhuma experiéncia de compra e nenhuma informagao a respeito da
empresa a qual pretende adquirir um produto. Por este motivo, deixam de usufruir da
facilidade de acessar uma loja virtual em qualquer espaco e a qualquer momento, bastando
apenas estar conectado a internet, para se dirigirem até um estabelecimento comercial. Um
dos principais expoentes a inseguranca, reflete na seguranca dos dados. Muitos alegam que
ndo compram por encontrarem na rede uma opgao insegura de compra frente a uma loja fisica

(NASCIMENTO 2011).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aqui apresentada e discutida teve como tema o e-commerce, com objetivo de
conhecer o assunto aqui abordado, relatando e detalhando como o mesmo funciona como ¢
constituido, suas vantagens e desvantagens ao consumidor. Do mesmo modo, observou-se e
constatou-se de acordo com os autores utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa, que
o e-commerce tem sido uma das grandes oportunidades oferecidas pelo meio eletronico.

As pessoas em geral estdo vendo no comércio eletronico uma oportunidade de obter
rendimentos financeiros, mediante avanco da tecnologia mobile. Ao longo da pesquisa foi
mencionado que em uma pesquisa realizada pelo Relatorio anual de comércio eletronico
nuvem commerce 2016 e tendéncias para 2017, confirma-se que 27% das compras efetuadas
no e-commerce por 30 milhdes de pessoas foram realizadas através de aparelhos moveis como
smartphone. De tal forma, ndo se pode deixar de observar o crescimento da tecnologia mobile,
ela esta se transformando em uma ferramenta impulsionadora do comércio eletrénico, por isso
ela vem se tornando um dos assuntos mais discutidos entre futuros a atuais empresarios.

Consequentemente, uma das reflexdes que se tornam pertinente & mente das pessoas e
de fundamental importancia, ¢ referente ao processo de constituicdo da mesma, quais 0s
tributos a recolher, o que oferecer, qual a tecnologia utilizar para seus clientes efetuarem o
pagamento dos produtos adquiridos. Tudo isso, sdo informagdes que devem ser obtidas. Logo,
os empresarios poderdo adquiri-las com um profissional contabil que prestara servico de
assessoria e consultoria para ajuda-lo também na escolha do produto certo a oferecer de
acordo com os dados de pesquisas como a anterior ja mencionada.

Por sua vez, obtivesse esse resultado ao longo da pesquisa aqui apresentada gracas a

pesquisadas realizadas anteriormente, onde pode-se detalhar separadamente os dados obtidos
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e compara-los com as opinides dos autores aqui utilizados. No entanto, ¢ importante ressaltar
a dificuldade encontrada na busca de materiais bibliograficos abordando essa tematica. Deste
modo, ¢ necessario também que este tema seja mais discutido e que sejam realizadas mais
pesquisas que abordam e descrevam o assunto, ja que este ainda € novo entre os comerciantes,
mas ja se destaca com sua grande oportunidade de negocio entre a midia eletronica.

De tal modo, quando encontrava, o mesmo s trazia dados centralizados da regiao
sudeste, por isso se faz a sugestdo de descentralizar o comércio eletronico e passar a utiliza-lo
em diversas regides, e aproveitar do produto oferecido em determinado local para
comercializar no meio eletronico. Pode-se citar como exemplo no estado de Mato Grosso sua
funcionalidade para comercializagao de produtos agricolas e agropecuarios, como exemplo
podemos citar os adubos utilizadas nas lavouras, fungicidas, remédios em geral utilizado nos
bovinos, entre outros produtos que tem um grande fluxo de circulacdo e utilizacdo nesse
estado. Deveriam ser realizadas pesquisas mais detalhadas por regides, que demostram como
o comércio eletronico vem se destacando, quais os produtos vém sendo oferecidos e os
percentuais de compra do mesmo em cada regiao.

Ressalta-se também a necessidade aos contadores de atualizarem seus conhecimentos
sobre o e-commerce, para prestarem uma assessoria € consultoria de maior qualidade, e
poderem mostrar dados de pesquisas realizadas as pessoas que se interessarem em constituir o
e-commerce, para ajudar assim o futuro empreendedor em suas escolhas e tomadas de
decisdes. Logo, o contador pode aproveitar dessa oportunidade para incrementar seus
conhecimentos e se especializar na area. Podera também, prestar servicos de assessoria a essas

empresas € orientar também os empresarios quanto a administracao desse negocio eletronico.
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