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A INFLUENCIA DA CONTABILIDADE PARA AS DECISOES EMPRESARIAIS EM
ALTA FLORESTA - MT

BUZZI, Renata Cristina’
RIBEIRO, Mariana Emidio Oliveira®*

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo investigar a satisfacdo de micros e pequenos
empresarios sobre a qualidade dos servigos contabeis prestados pelos contadores da cidade de
Alta Floresta-MT, bem como averiguar se a utilizagdo das informagdes geradas pelos
contadores ¢ considerada relevante para a tomada de decisdes. A metodologia utilizada
baseou-se em pesquisa descritiva, pesquisa bibliografica e pesquisa de campo mediante
utilizacdo de questiondrio. Amostra concentrou—se no ramo de atividade comercial. Os
resultados apontam que a maioria dos empresarios utilizam servigos contdbeis para atender
necessidades fundamentais e para cumprimento corretamente de exigéncias da legislacao
fiscal, sendo pouco usada como ferramenta de gestdo, embora entendam que as informagdes
contabeis sdo relevantes ao gerenciamento da empresa.

Palavras-chave: Informacgao contabil. Satisfacdo do Cliente. Tomada de decisao.

1 INTRODUCAO

Nos dias atuais vem se destacando a importancia da contabilidade, no fornecimento de
informacdes que servem de alicerce para a tomada de decisdes. A partir das ferramentas
contabeis ¢ possivel antecipar os resultados de operacdes que sdo desempenhadas nas
empresas, prevendo seus resultados.

A busca por resultados positivos e a diminui¢do dos custos em funcdo da obtencgdo de
melhores resultados econdmicos, tem destacado a importancia da contabilidade, sendo ela
uma fonte de informacgdes para os administradores elaborarem os seus planejamentos, se
sobressaindo na concorréncia do mercado.

A diversidade de informacdes oferecidas aos administradores pela contabilidade

diminui a possibilidade do erro, tornando as tomadas de decisdes mais eficazes, sejam elas em
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empresas de pequeno 4 grande porte, enfim todas necessitam de informagdes quando o
assunto ¢ planejamento.

E preciso gestdo estruturada, planejamento e suporte de informagdes, para que as
empresas se mantenham se vivas no mercado, ou seja, o contador € essencial para que o
empreendimento cresca saudavel e fortalecido, sendo o médico, que examina e determina os
sintomas antes mesmo que a situagao levando ao fechamento da empresa.

O papel da contabilidade ¢ manter os empreendedores adequados as leis, e a tributos
que devem ser passados aos Orgdos governamentais competentes. Por meio de relatorios e
estudo do empreendimento, com base em registro de informagdes, demonstragdes de balango,
auditorias e analise dos fendmenos ocorridos no patrimonio da entidade, a contabilidade
proporciona desenvolvimento, competitividade e consequentemente proporciona velocidade
de mudangas nos setores de indudstria, comercio e servigo.

Nos ultimos tempos, as transformagdes da sociedade trazem novos desafios, para as
empresas independente do setor, ¢ a flexibilidade dos negdcios depende da qualidade de
desempenho e conhecimento da equipe, € preciso estar atento a competitividade, as mudancas
tecnologicas e principalmente, ¢ preciso saber qual o gosto do cliente, no que realmente
valoriza.

O perfil do empreendimento deve ser como de um pesquisador, totalmente aberto a
informagdo para comegar obter-se melhoramento no resultado, qualidade, mudancas de
praticas de controle, reducao de desperdicios, entre outros, ou seja, a influencia da informacao
tem poder de alavancar os negocios.

As micro e pequenas empresas exercem um enorme papel social e econdmico
mundial, pois sdo as maiores geradoras de empregos e oportunidades, mesmo considerando a
crise. E notavel que forca de vontade, boas ideias, tempo, recursos financeiros e determinagao
ja ndo sao suficientes.

Com base nas informagdes anteriores, observa-se a necessidade de verificar a percep¢ao
dos empresarios em relacdo a importancia das ferramentas contdbeis na tomada de decisoes.
Verificando a qualidade de informagdes oferecidas pelos profissionais de contabilidade e a
satisfacdo dos seus clientes em relagao aos resultados.

O contador que se sobressai ¢ aquele que se preocupa com a legislagcdo, fazendo com
que seu cliente ande de acordo com a lei, mas o contador comprometido ¢ aquele que se
preocupa com a vida das empresas, seu desempenho, e quido o futuro da empresa pode ser

promissor, numa época de competitividade extrema.
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Ja os administradores devem se preocupar com o negocio de tal modo que procure
auxilio de outras profissdes, sdo necessdrias informagdes atualizadas e de relevancia para a
organizagdo e estruturacdo da empresa. A contabilidade literalmente exerce essa agdo, por
isso a unido de contadores e administradores ¢ de extrema importancia para gestao
empresarial.

O perfil do empreendimento deve ser como de um pesquisador, totalmente aberto a
informagdo para comegar obter-se melhoramento no resultado, qualidade, mudancas de
praticas de controle, reducao de desperdicios, entre outros, ou seja, a influencia da informacao
tem poder de alavancar os negdcios.

Os objetivos que nortearam a pesquisa foram: 1) identificar a satisfacdo dos micros e
pequenos empresarios em relacao aos servigos proporcionados pelos contadores, e em seguida
se os empresarios consideram relevantes os servicos contabeis, e iii) analisar se o0s

empreendedores utilizam as analises de balangco como instrumento para gerenciar.
2 EMBASAMENTO TEORICO
2.1 Micro e pequenas empresas

As pequenas empresas vém evoluindo e conquistando seu espago, demonstram de forma
explicita seu papel como propagadora de desenvolvimento social e econdmico. Isso se deve a
grande geracdo de empregos, a preocupagdo com o conhecimento para se tornarem
desenvoltas e consequentemente cada vez mais competitivas, assim como a preocupagao com
o conhecimento técnico para se tornarem cada vez mais fortalecidas no mercado de trabalho.

Segundo Souza (1995) amplia-se o espaco para pequenas empresas, com a expansao da
economia, € sO se sobressaem empresas que procuraram desenvolvimento superior ao restante
dos empreendedores, em tempos de crise.

Observa-se que a causa da mortalidade de pequenas empresas no Brasil se deve a falta
de habilidade gerencial por parte dos empreendedores, ou seja, falta de informacao,
informacdes mal interpretadas ou informacdo mal entendida, ressalta a importancia da
profissdo contabil como interprete dos dados gerados pela empresa. Segundo Marion e
Ribeiro (2009) para a empresa alcangar suas metas ¢ de extrema importancia que alimente um

sistema de informagao habil.
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Um dos escopos da profissao contabil € prover conhecimentos sobre as alteragdes que
acontecem com o patrimonio dos empreendimentos. Com tudo, os empresarios entendem
Ciéncia Contédbil como um simples utensilio de informag¢ao. Porem, segundo Marion (1988), a
contabilidade ¢ acentuado como um instrumento, usado para auxiliar a administragdo ha
tomar decisoes.

Outras atividades da contabilidade consistem em explicar as informagdes patrimoniais,
controlar, antecipar e projetar os passos futuros do empreendimento, como também realizar
analises, assim como inimeros outros desempenhos. Conforme Deitos (2003), as informagdes
contabeis, quando tencionado ao atendimento de precisdo de informagdes gerenciais, podem
consentir a empresas de variados portes, e tem seguranga maior no que diz respeito a tomada
de decisoes.

O contador tem aptiddo indutiva no célculo das contas, no balangco de demonstracio do
resultado de exercicio e pode transmitir estas informagdes de forma clara e util, conforme a

realidade que esta vivendo o empreendimento. As empresas necessitam de um profissional

capaz de formar, explanar e cultivar as informagdes para obter sucesso.

(<A

A tomada de decisdo, a contabilidade deve ser proxima de predicados fundamentais

oo~

geréncia, como ser benfeitora, adequada, clara, honesta, ressaltante, branda e completa
organizacao do negocio conforme Oliveira, Muller e Nakamura, (2000).

A informacdo contabil promulga por diversos elementos, como livros referentes ao
empreendimento, demonstracdes contabeis, planilhas, entre tantos outros. Estes elementos
tém o objetivo de fornecer informagdes de cunho econdmico, ou seja, informagdes de cunho
econOmicas empresariais, assim como informagdes fiscais e financeiras de um
empreendimento, seja industria comercio ou servigo fazendo jus ao objetivo da contabilidade
que por sua vez ¢ fornecer informagdes para a tomada de decisdes.

A contabilidade e consequentemente o profissional contabil precisam estar em constante
estudo, sobre aspectos fundamentais ao administrador, como ser objetiva, de facil
entendimento, integra, importante para a empresa, branda e sobre tudo completa sempre

direcionada a evolucdo do crescimento empreendedor.

2.2 Informagoes contabeis em pequenas empresas

Na opinido de Resnik (1991), a administragdo na pequena empresa, marca um paralelo

entre o ganho e a perda de pequenas empresas relacionando-os as agdes exercitadas e decisdes
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tomadas pelo grupo administrador. Uma administracdo de qualificada causa sobrevivéncia e
sucesso, € a ma administracdo ¢ o fator que determina o fracasso, a boa administracdo
habilidade de compreender, de conduzir e de controlar a empresa baseia-se nos atos
administrador.

Infelizmente nas pequenas empresas a utilizacdo de informagdes sdo quase sempre
inexistentes e escassas, sendo também inutilizdveis as empresas como fator decisivo na
tomada de decisdo. Nao manter registros e controles contabeis adequados, sucintos € coevos
além de ser um problema contéabil torna-se também um problema administrativo, dificultando
o entendimento da empresa, propiciando o falecimento/queda empresarial.

Para cumprir de suas fungdes o gestor deve tirar proveito de informacdes que lhe
concede perceber o desenvolvimento das atividades e avaliar os resultados dessas agdes,
tragando metas e finuras que aprovem o alcance dos objetivos. E necessario estabelecer uma
solida relagao entre a contabilidade e a administracdo, pois € ela que pode oferecer ao
administrador informagdes relevantes. (PITELA, 2000).

A partir das informacdes alcadas pelos profissionais contdbeis, as técnicas como
auditoria, controladoria, andlise e interpretacdo de balancos, contabilidade de custos e o
administrador preocupa-se estabilizara solvéncia e aumentar a riqueza. A utilizagdo
empobrecida da contabilidade financeira deve-se ao popular dito pelos empreendedores “mal
necessario”, que entendem a contabilidade como algo obrigatério em atendimento as leis
obrigatorias.

As fungdes da contabilidade juntamente com a administracdo das pequenas empresas €
intercessao de seus gestores, podem ser utilizadas de forma benéfica, elevando ao méaximo a
expectativa de sucesso empresarial, importante ferramenta que proporciona seguranga nas
varias tomadas de decisdes, pelo entendimento de como se encontra a entidade, qual sua

evolugdo, desempenho, oportunidades e riscos a oferecer ao empreendimento.
2.3 Planejamento: brevissima conceituacio

O planejamento ¢ uma ferramenta pouco usada por pequenas empresas, pode-se afirmar
que a grande maioria ndo planeja nem a curto, nem em longo prazo, na grande maioria das
vezes ndo planejam compra, mao de obra, estoque, despesas, caixa, mercado entre tantas
outras variaveis, dessa forma resolver problemas empresariais se tornam dificultosos, por nao

ter se antecipado os fatos.
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Hé uma vasta quantidade de modelos orgamentarios a disposicdo dos administradores,
um simples fluxo de caixa ajuda na elabora¢do de um or¢camento de caixa podendo prever o
futuro do empreendimento. Resnik (1991) diz sobre as condi¢des favoraveis ao sucesso de
pequenas empresas: das pequenas empresas e trata da necessidade da sustentagdo dos
registros e controles contabeis necessarios, para que assim seja possivel planejar a partir de
dados da empresa. Resnik (1991), também afirma que quem utiliza do planejamento cabe
ressaltar que cria um diferencial, garantindo a sobrevivéncia no mercado.

2.4 Satisfacdo: conceituacao

Satisfacdo significa contentamento, prazer advindo da realiza¢ao daquilo que se deseja e
espera, relacionando cliente e satisfacdo, observa-se que satisfagdo em concordancia com bom
atendimento ¢ o aspecto que ocasiona o retorno do cliente, por isso, a satisfacdo do cliente
deve ser o motivo maior da vivéncia de uma organizagdo, porque quando satisfeitos sao mais
que clientes, sdo parceiros comerciais ¢ defensores da empresa, pois fazem propaganda aos
conhecidos (KOTLER, 1998).

Discorrendo em satisfagdo do cliente, ¢ importante falar sobre qualidade de servigos
prestados, durante algum tempo, associou-se o termo qualidade somente a eficiéncia,
entretanto, hd algum tempo percebeu-se a necessidade de trabalhar com eficiéncia e eficacia.
Segundo Crosby (1992) a qualidade de servigos prestados vai além de um diferencial
competitivo e tornam-se uma forma de sobrevivéncia da organizagao.

Portanto a qualidade deve ser trabalhada considerando o ponto de vista dos clientes
(pequenos empresarios), pois a avaliacdo do servico prestado sera feito pelos mesmos, € em
seguida criar métodos de identificagdo das principais necessidades, que permitam entender o
perfil dos clientes, configurando desta forma a viabilizagdo de acertos nos servicos ofertados.

Considerando a competitividade entre as organizagdes, corresponder as expectativas e
necessidades dos pequenos empresarios, torna-se algo desafiante, pois se faz necessario ter
prestacdo de servigo qualificado como objetivo principal assim como, consequentemente
também, a satisfacdo das pequenas empresas clientes.

Para satisfazer a pequena empresa € preciso conhecer 0 mesmo € o ramo em que atua,
manté-lo informado sobre os servicos que o escritorio de contabilidade pode oferecer,
questionar suas necessidades, ter credibilidade e principalmente demonstrar-se confidvel, com
exceléncia nas atividades que exerce. Cada cliente tem caracteristicas e peculiares proprias,

para manté-lo informado e capaz de exercer sua funcdo de administrador, a utilizagdo de
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alguns métodos simples e com o desenvolvimento de algumas virtudes como acolhimento,
compreensdo e empatia, tem carater de fidelizacao do cliente.

O cliente forma expectativa de valor e suas acdes baseiam-se nela, a satisfacdo e
fidelizacdo depende se o atendimento consente as expectativas de valor. Satisfagdo consiste
em efeito de prazer ou desapontamento resultante da confericdo do resultado, percebido pelo
cliente (KOTLER, 2000).

Neste sentido, para fortalecer parceria entre escritorio de contabilidade e pequenas
empresas clientes, os contadores necessitam estar capacitados e em constante treinamento
para oferecer servigos que solucione os problemas do pequeno empresario, tornando estas

empresas mais prosperas e lucrativas.

2.5 Servicos contabeis: principais ferramentas da contabilidade utilizadas na gestao
empresarial

O principal objetivo da contabilidade ¢ disponibilizar a seus usudrios internos e externos
informacdes significativas e em tempo habil, consistir em este o instrumento que auxilia
gerentes e administradores a tomar decisdes e o faz pelas notificacdes que expdem os dados
colhidos sobre o empreendimento, todavia a contabilidade disponibiliza de varias ferramentas
e servicos que possam nortearem a decisao de administradores, gestores e proprietarios.

Sendo assim todo empreendimento precisa reduzir incertezas € a principal arma para a
boa gestdo ¢ a informagdo, pois esta auxilia na tomada de decisdes segundo Padoveze (2009,
p. 28): O valor da informagdo consiste em reduzir incertezas na tomada de decisdo e procura
aumentar a qualidade da mesma, ou seja, a informagdo passa a ser valida quando aumenta a
qualidade decisoria. Pensando nisto a contabilidade disponibiliza de varios servigos contabeis

utilizando a analise de demonstragdes financeiras.
2.5.1 Balanco patrimonial

O balanco patrimonial atribui-se de passivo e patrimonio liquido em uma coluna, e ativo
na outra coluna. Marion (2009b) explica que o Ativo como sendo todos os bens e direitos da
empresa, mensuraveis, que indicam beneficios presentes e beneficios futuros para a empresa.

Caracterizam-se como bens, direitos, beneficios, propriedades dimensiveis em dinheiro.

Pode também dividir-se em Ativo Tangivel (aquilo que se toca, como: estoques, prédios,
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maquinas, entre outros) e Ativo intangivel (aquilo que ndo se pode tocar, como: marca da
empresa, sua imagem).

Marion (2009 b), considera o passivo como: financiamentos, dividas e obrigacdes, que
se dividem em: Passivo exigivel (todas as obrigacdes com impostos, financiamentos,
fornecedores, entre outros) e Passivo ndo exigivel (¢ a obrigacdo ndo exigida enquanto a
empresa funcionar, pois ¢ uma obrigagdo para com proprietario e s6cios).

O Patriménio Liquido, s3o recursos investidos na empresa por proprietarios e socios,
chamado de capital. Sofre alteracdes através de novos investimentos realizadas pelos
proprietarios e através de Lucro/rendimento quando realizado.

O termo balanco deriva do sentido da estabilizagcdo e igualdade entre contas do Ativo e
Passivo mais Patrimonio Liquido e, termo patrimonial, ocorre coligagdo de bens, direitos e
obrigagdes da empresa. Todo Balanco Patrimonial deve compor de cabegalho, corpo e

colunas comparativas para conferi¢cao de valores com o exercicio passado.
2.5.2 Demonstracdo de Resultado do Exercicio

A Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE) ¢ importante, pois mede o
desempenho dos empreendimentos e eficiéncia dos administradores, proprietarios e gestores
em alcancar efeitos positivos, pois o lucro tem carater de objetivo principal das empresas.

Iudicibus e Marion (2008, p. 50) sobre DRE: “Como resumo ordenado das receitas e
despesas no periodo de doze meses ¢ apresentada na vertical, de forma dedutiva, onde se
deduz das receitas as despesas, indicando no final lucro ou prejuizo”. A DRE exigida em Lei,
fornece detalhes para a tomada de decisdo: grupos de passivos, multiplos tipos de lucro,
énfase nos impostos, entre outros.

A DRE demonstra sintese financeira de decorréncias operacionais € nao operacionais de
um empreendimento, apesar de ser cobrado anualmente para fins legais, algumas empresas o
fazem mensalmente para conclusdes administrativas. Uma vez bem elaborado, os
administradores proprietarios e gestores podem perpetrar uma administracdo voltada para a

eficiéncia, eficacia e a competéncia.

2.5.3 Demonstracdo do Valor Adicionado

REFAF — Revista Eletronica da Faculdade de Direito de Alta Floresta — MT V.7,N.1 (2018)
http://refaf.com.br/index.php/refaf/



37

Revista Eletronica ISSN: 2238-5479

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) tem estilo obrigatério as companhias
abertas conforme a Lei n. 11.638/07, sendo assim a lei obriga a empresa confirmar o valor da
riqueza gerada e sua reparti¢do entre empregados, financiadores, acionistas, governo entre
outros, assim como a quantia da riqueza ainda nao distribuida (MARION, 2009 b).

A DVA, que podera unir-se ao Balango Social, compde uma extraordindria fonte de
informacdes, conforme apresentam elementos que admitem a andlise da atuacdo econdmica
da empresa, com evidencia a geragcdo de riqueza, assim como de decorréncias sociais dados
pela reparti¢do desta riqueza.

A DVA demonstra a concretiza contribuicao da empresa, para a geracao de riqueza da

economia a qual ¢ fixa, sendo resultado do esfor¢o combinado de seus fatores de produgao.
2.5.4 Demonstracgdo dos fluxos de caixa

A Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC) ¢ dinamica e indica a procedéncia de todo
o dinheiro que entra no caixa, assim como a aproveitamento de todo o dinheiro que saiu do
mesmo em determinado periodo, também ¢ responsavel pelo resultado do fluxo financeiro
(MARION, 2009 b, p. 445). Iudicibus e Marion (2008) acrescentam que ¢ mais adequado
intitular a DFC adequado como Demonstracdo de Fluxo Disponivel, e arrematam: A DFC
esclarece situacdes debatidas na empresa, como por exemplo as comparagdes entre DFC e o
DRE, o porque de o empreendimento ter um lucro significativo e estar com caixa baixo, ndo

conseguindo liquidar seus compromissos.

2.5.5 A Demonstracio dos Lucros ou Prejuizos Acumulados e a Demonstracao das
Mutacoes do Patrimonio Liquido

A Demonstragdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPAc) confirma as
adulteragdes advindas no saldo da conta de lucros ou prejuizos acumulados, no Patriménio
Liquido

A descriminagdo desta demonstragcdo consiste da seguinte forma: saldo do inicio do
exercicios e exercicios anteriores; as reversdes de resguardas; as destinagdes do lucro liquido
do exercicio; empréstimos para reservas; a parcela dos lucros aliada ao capital ; saldo no fim

do periodo e os dividendos.
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A DMPL comprova a movimentacdo das contas do patrimoénio liquido ao decorrer do
exercicio social, inclusive concepcdo e utilizagdo das reservas nao procedidas do lucro.

A DMPL ¢ aquela designada a ratificar as mudangas, em natureza e valor, ocorridas no
patrimonio liquido da empresa, em um determinado tempo, enquanto a DLPA exibe as

destinagdes especificas ocorridas no lucro ou prejuizo do exercicio.
2.6 Gerenciamento do negdcio

Como ja foi dito anteriormente a contabilidade ¢ a responsavel por ajudar os
administradores a criar condi¢cdes que favorecam o sucesso empresarial, tornando-se
atualmente uma ferramenta essencial e auxiliadora, pode se dizer que administragdo e
contabilidade andam lado a lado e dependem uma da outra para almejar sucesso.

Entre as vantagens de utilizar a contabilidade de forma correta € perceber contestante a
quantas anda a satde do empreendimento, facilitando a observacdo do que ¢ considerado
receita e despesa, e assim, montar estratégias por exemplo para remunera¢do de socios e
cumprimento de obrigagdes com o governo, funciondrios, fornecedores e clientes, evitando

assim problemas de relacionamento que colocam em risco as operacdes futuras da empresa.
2.6.1 Menos impostos

Impostos sdo indispensdveis para que o governo possa proporcionar condigdes
adequadas as empresas e as pessoas, para que as mesmas possam conduzir suas atividades,
por isso, a necessidade de honrar seus compromissos de formar valida, decerto que a
contabilidade novamente se faz necessaria pois, a empresa precisa de ferramentas ja utilizadas
pela contabilidade para mensurar de forma justa seus impostos.

Uma gestdo estruturada que se utiliza da contabilidade avalia melhor o regime de
tributacdo em concordancia com sua realidade vivida, podendo alterd-lo quando necessario,
ainda que as empresas entendam que devem pagar menos impostos, ¢ com a orientagdo do
contador que se identifica o0 melhor regime tributario para cada caso.

Adotar a contabilidade como aspecto fundamental do negdcio avaliza que o
empreendimento honre suas obrigagdes com o governo, evitando gastos desnecessarios por

conta de atrasos e multas.
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2.6.2 Decisoes estratégicas

Contar com servico de contabilidade bem definido de qualidade facilita a tomada de
decisdo necessaria em diferentes areas isso ¢ decisdes sobre contratagdo de pessoas,
investimentos, campanha de marketing como muitas outras a¢des que alavancam um negocio,
dessa forma exclusivamente com a contabilidade adequada e em dia o empresario sera capaz
como estas ideias estratégicas podem impactar sobre finangas a longo médio e curto prazo.

A utilizacdo de controles contdbeis ndo deve ser meramente feita, e sim analisada e
compreendida pelos responsaveis pelo empreendimento, por isso entre tantos outros o
beneficio da contabilidade bem elaborada e implantada ¢ a capacidade do empreendimento
sustentar controles rigorosos através de relatérios de balango, capital de giro, fluxo de caixa,
planejamento empresarial, margem de contribui¢do e capital de giro, realizagdo de preco de

venda, analise financeira e analise custo entre tantos outros.
2.7A importancia da Analise de Balancos

A extracdo de dados tuteis dos relatorios feito pelo escritorio de contabilidade faz com
que o administrador passe a refletir quais sdo os objetivos do empreendimento e a partir
deste ponto definir metas estratégicas satisfatorias, segundo Brizolla (2008) a contabilidade
apresenta através do balanco, a condi¢do patrimonial da empresa em determinado periodo,
propiciando aos administradores o informacao sobre seus bens e direitos, suas obrigagdes e

sua estrutura patrimonial.
2.7.1 Andlise de Balanco considerando os indices

Os indices tém carater revelador de aspectos da situacdo do empreendimento, que
pretende fornecer visao minuciosa do que ocorre verdadeiramente na empresa. Marion (2002)
argumenta os indices sdo: relagdes que se entrelagam entre duas distingdes; promovem
facilidade ao trabalho, entretanto, o analista da situacdo devera tomar varios cuidados no
que diz respeito a interpretacao dos indices.

E preciso ter atengdo pelo simples fato de que o analista deve interpretar os indices com

cuidado, pois eles podem apresentar imagem alterada da situagao real.
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A analise de balanco revela a ligagdo entre contas e resultado de atividades de uma
empresa, ou seja, o indice indica aspectos de qualidade e os administradores os utilizam para
melhorar seus projetos nas areas financeiras e econdmicas, soma-se a isso a valiosa utilizacao
de analise de balanco para um quadro avaliativo do empreendimento.

Resumindo os indices sdao ferramentas importantes, por serem informativas revelando a
situagdo do empreendimento, como sera destinado o recurso da mesma, como ela ira saldar as
contas e obtendo saldo de rentabilidade, do mesmo modo este processo determina analise em
relagdo ao prazo determinado e outros indicadores devem ser avaliados como rotatividade
para verificar pagamento por parte dos consumidores, analisar giro de estoque e prazos do
recebimento.

Para Marion (2002) as metodologias de andlise de balango oferecem critérios
cientificos, todavia sdo apoiados os indicadores de analise que advieram por um processo de
conferi¢do a partir de padroes deliberados, a partir de compreender diagnostico sobre fatores

avaliados, que serviram para tomar decisdes.
2.7.2 Finalidades da Analise de balanco

A analise de balango ¢ definida por a posi¢ao econdmica do empreendimento baseada
em informacdes contdbeis antecipando intengdes futuras e desenvolvimento. Na opinido de
(MATARAZZO, 1998) as metodologias impostas na Andlise de Balango compreendem
critérios cientificos com o objetivo de chegar a resultados e conclusdes, sdo escolhidos
indicadores de analises, que passam por testes comparados a padroes ja colocados. Os dados
analisados exibem algum diagndstico servidor de possiveis tomadas de decisdes.

Para conseguir informagdes financeiras, econdmicas e patrimoniais a utilizagdo de
algumas técnicas para a analise de balanco sdo importantes, como: analise horizontal, analise
vertical, analise de indices e quocientes, em outras palavras estes indicadores analisam a
satde da empresa.

Analise Horizontal: indica crescimento de incisos dos balancos ¢ seus resultados de
acordo, considerando os periodos.

Analise Vertical: refere-se a calculo da composi¢ao de incisos bem como o crescimento

e desenvolvimento no tempo.
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Anadlise de Liquidez e do Endividamento: relaciona as contas do balango, advertindo
onde a empresa utiliza mais recursos os que tém vencimento previsto em curto e longo prazo,
(pagamento de obrigacdes).

Analise da Rotatividade: ¢ indicador do tempo que os recursos do patrimdnio se
renovam em um periodo de até 12 meses.

Analise de Rentabilidade: sdo aqueles que comparam a lucratividade e vendas liquidas,
¢ o retorno sobre o investimento também sobre o patrimonio liquido.

Retorno Sobre o Investimento: sdo lucros alcangados em afinidade com sua aplicagdo.

Retorno sobre o Patrimonio Liquido: demonstra resultados do empreendimento no que
se refere aos recursos proprios e de terceiros.

Andlise do Fluxo de Caixa: evidencia se o empreendimento terd de condi¢des de
cumprir com os compromissos fiscais e financeiros seus, € se estd procurando recursos que
venham sanar a insuficiéncia de caixa.

Ao interpretar estas analises um conjunto de dados ¢ formado para planejar perspectivas
futuras, ou seja, os procedimentos contdbeis sdo muito importantes ao desenvolvimento
empresarial, considerando que a contabilidade ¢ uma ciéncia que abrange gastos, controle,
fluxo, capital entre outros.

Na visdo de Perez Jr e Begalli (1995) em geral o designio da analise ¢ retirar dados das
demonstragdes contdbeis para articular as decisdes empresariais, com finalidade em conhecer
a estrutura, saude financeira e seu desenvolvimento operacional

Pode se avaliar que a analise de balango almeja proporcionar informagdes do passado,
presente e futuro de um empreendimento e com base nos seus demonstrativos proporcionar
evolucdao dos nas empresas. Nesse sentido Silva (1999) entende que para que uma empresa
evolua sdo imperiosos que seus aspectos de organizagdo interna e externa sejam levados em
consideragao.

Na opinido Matarazzo (1998) os documentos de andlise de balanco devem ser
elaborados como se fossem para pessoas leigas, ou seja, sua linguagem deve ser simples para

que todos os integrantes de nivel médio da empresa.
3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Area de Estudo

REFAF — Revista Eletronica da Faculdade de Direito de Alta Floresta — MT V.7,N.1 (2018)
http://refaf.com.br/index.php/refaf/



42

EFAF

Revista Eletronica ISSN: 2238-5479

O estudo leva em consideragdo uma Instituicdo de Ensino Superior, Faculdade de Alta
Floresta (FAF), no Curso de Ciéncias Contabeis. A cidade localiza-se no Norte do estado de
Mato Grosso, distante 779,2 km de Cuiaba capital, Centro - Oeste. O IBGE (2011) divulgou
uma populagao de 49.331 habitantes. A sua economia concentra-se nas atividades da pecuaria

de corte, industria de madeira, agricultura e também o turismo ecoldgico.
3.2 Metodologia

O processo metodologico abrangeu a revisao bibliografica e aplicagao de questionario,
crescida pelo método indutivo com a preocupacdo de abordar o tema que enfatiza a
importancia da contabilidade e o empreendedorismo. As hipoteses estabelecidas foram
avaliadas pelo artificio de inferéncia.

Os dados foram levantados considerando empresas do ramo comercial, com a populagdo
de 5.226 empreendimentos ativos na cidade de Alta Floresta — MT, tendo como estudo
amostra aleatdria/ probabilistica de cunho simples e como consequéncia um total de 50
empresas entrevistadas. Contudo, duas ndo deram retorno por parte dos empresarios,
indicando uma amostra de 48 questionarios validos.

As pessoas aleatoriamente escolhidas para fazer parte deste estudo e fornecer as
informagdes necessarias para conclusdo do presente artigo foram os empresarios da regido
que atuam em diferentes atividades empresariais. Como critério foi estabelecido: ser
empresario independente do ramo, ambos os sexos, ter idade superior a dezoito anos,
concordar espontaneamente em responder o questionario de forma voluntaria, ndo ouve
também distingdo de raga, credo, ideologia ou qualquer outra forma de discriminagao.

Os dados foram coletados por meio de um questiondrio estruturado constituido de 10
(dez) questdes, sendo 9 (nove) do tipo multipla escolha, 1 (uma) aberta. Depois do
recebimento dos questionarios, os dados fornecidos passaram por processo de tabulacdo
manual, contando percentual simples em afinidade a amostra colocada. foi empregado o
programa Excel de Planilhas Eletronicas para a elaboragdo das tabelas e representagdes.

As dificuldades encontradas ocorreram no momento da aplicagdo dos questionarios,
motivada pela falta de tempo disponivel por parte dos empresarios e em algumas vezes a falta
de interesse e desmotivacdo dos mesmos, tendo como alegagdo de que o trabalho e tarefas a
fazer sdo mais importantes que a pesquisa realizada em sua regido, alguns questionarios foram

entregues incompletos.
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O desenvolvimento da pesquisa preocupou-se com a ¢tica, mantendo protegida a
identidade dos voluntarios e as informagdes coletadas e aproveitadas exclusivamente para fins
do estudo deste artigo. Os participantes da pesquisa tiveram atencdo, auferiram orientagdes
durante toda a pesquisa para facilitar o entendimento das questdes e determinar seu
consentimento, sendo afirmada a liberdade aos empresarios em aceitar a ou ndo participagao

da pesquisa.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta as questoes que foram aplicadas aos empresarios da cidade de Alta
Floresta — MT, suas analises e conclusdes para poder firmar os estudos que revelem a
satisfacdo de micros e pequenas empresas em relacdo aos servigos contdbeis assim como
verificar se a utilizagdo das informagdes geradas pelos profissionais contibeis ¢ importante
para o empreendimento como ferramenta de tomada de decisdo.

Foi considerado primeiramente os dados pessoais dos proprietarios dos comércios da
cidade, onde foi perguntado qual o género do proprietario feminino ou masculino, como
resultado apresentou-se sexo feminino 22 mulheres, ou seja, (46%) e do sexo masculino 26
homens, ou seja, (54%)

Em seguida foi questionado qual a idade dos respectivos proprietarios, € como resultado
observou-se: de 20 a 25 anos sdo 5 pessoas, ou seja (10%); de 26 a 30 anos sdo 4 pessoas, ou
seja (8%); de 31 a 35 anos sdo 7 pessoas, ou seja (15%); de 36 a 40 anos sdo 6 pessoas, ou
seja (13%) e por fim pessoas acima de 40 anos somaram 26 pessoas, ou seja (54%).

Portanto, a maioria dos empresarios sdo homens na faixa etdria acima de 40 anos, em
que 90% das respostas obtidas foram dadas pelo proprio proprietario, 8% respondidas por

administradores/gerentes e 2% pelos funcionarios.
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Grafico 1- Tempo de atuacido da empresa no mercado
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Fonte: Elaborado pelo Autor a partir de dados obtidos da pesquisa.

A tabela 1 indica o tempo em que empresa atua no mercado, observou—se no comercio
que ha menos de 5 anos 9 empresas atuam, ou seja (19%); de 5 a 10 anos atuam 13 empresas,
ou seja (27%); de 10 a 15 anos doze empresas atuam, ou seja (25%); de 15 a 20 anos atuam 6
empresas, ou seja (12%) e por fim as empresas que atuam a mais de 20 anos sdo 8, ou seja,
(17%).

Conclui-se que a maioria das empresas sairam da linha de risco maior de mortalidade e
atuam acima de 5 anos no mercado, apesar de todas as falhas na utilizagdo do Contador como
instrumento para tomar decisdes estas empresas continuam com suas atividades.

Outro questionamento procurou verificar se as empresas utilizam as informacgdes
fornecidas pelo escritorio de contabilidade para tomada de decisdes em seus
empreendimentos, verificou-se entdo que as pessoas que responderam as vezes foram 16, ou
seja (33%); os empresarios que responderam sim foram 26, ou seja (54%); os empresarios que
responderam nao foram 6, ou seja (13%).

Observou-se que as pequenas empresas entendem a importancia do profissional contabil

e na maioria das vezes procuram acatar as informagdes fornecidas pelo mesmo.
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Grifico 02 - A utilizaciio das informacoes para tomar decisoes
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Fonte: Elaborado pelo Autor a partir de dados obtidos da pesquisa.

Também foi questionado quanto aos servi¢os de contabilidade oferecidos pelo Contador

em seus escritorios, sendo citados a seguir:

Quadro 1- Ferramentas Oferecidas pelo Escritério de contabilidade
Discriminacio Em quantas empresas foram

¢ oferecidas a ferramenta (%)
Analise de balango 32 67%
Analise financeira e custo 25 52%
Formacao preco de venda 14 29%
Fluxo de caixa e orgamento 16 33%
Margem de contribui¢io e equilibrio 15 31%
Planejamento Empresarial 24 50%
Outros/ nenhum 3 6%

Fonte: Elaborado pelo Autor a partir de dados obtidos da pesquisa.

Quando questionados a grande maioria dos pesquisados informara que ndo conheciam
as ferramentas de gestdo, observou-se que os contadores ndo oferecem seu real servigo,
(fornecer informagdo, para tomada de decisdo) e que sdo os empresarios que ligam
questionando, portanto ¢ necessario que os escritorios de contabilidade se preocupem em
visitar e fazer ligacdes para identificar as necessidades dos seus clientes, pois eles nao
entendem a real fun¢do e importancia da contabilidade em seu empreendimento.

Com isso, contabilidade pode ajuda, com implantacao de planilhas simples de acordo
com a necessidade de cada gestor conforme seu perfil e contribuindo para a identificacao de

metas, planejamento e controle.
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Quadro 2 - Os relatorios influenciam na tomada de decisdo da empresa, de que forma?
Discriminacio Quantos empresarios concordam com a (%)
¢ discriminacao
Nao 19 (40%)
Sim, no planejamento futuro 18 38%
planc)
Sim, para diminuir despesas/ impostos. 8 17%
p P p
Sim, para potencializar as vendas ¢ as 6 (13%)
compras.
Sim, auxilio em investimento. 3 (6%)
Slm,. a]u’dg na folha de pagamento do 7 (15%)
funcionario.

Fonte: Elaborado pelo Autor a partir de dados obtidos da pesquisa.

Observa - se que as pequenas empresas ndo utilizam os relatdrios, porque nao tem
assisténcia dos contadores para compreendé-los, entdo estas informagdes ndo sdo
interessantes.

Com o intuito de identificar se a empresa utiliza a analise de balango, pretende — se
identificar o grau de impoténcia deste instrumento, solicitando que cada empresario
respondesse Sim ou Nao, como resposta 31 pessoas disseram Sim, ou seja, (65%) e 17

pessoas disseram Nao, ou seja (35%).

Grafico 03 - A empresa utiliza analise de balan¢o como instrumento
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H Sim

= Nao

65%

Fonte: Elaborado pelo Autor a partir de dados obtidos da pesquisa.

Esta ferramenta ¢ importante, pois, obtém-se um painel de controle da administragdo, os
resultados oferecidos sdo valiosos pelo fato de serem exatos, ¢ uma ferramenta também de
relacionamento interno e externo, identifica as prioridades da empresa, quais a solugdes
possiveis e esclarece qual a visdo e metas estratégicas para o sucesso. Outro questionamento

se aplica em perceber se todas as informagdes contabeis sdo encaminhadas sem omissdo para
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seja (13%) disseram que Nao.

Grafico 04 - Fornecimento de informacgdes ao contador
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u Sim
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Fonte: Elaborado pelo Autor a partir de dados obtidos da pesquisa.

Percebe-se que tudo que ¢ pedido pelo contador é entregue pelo empresario na maioria
das vezes, isto torta o trabalho do contador importante e serio que exige muita
responsabilidade.

Em seguida buscou — se saber se a empresa percebe que a informagao fornecida pelos
contadores possibilita estabelecer planejamento e estratégias futuras, 32empresarios disseram

que Sim, ou seja (67%) e 16 pessoas disseram que Nao (33%).

Grafico 05 - As informacdes fornecidas pelos contadores possibilita
estabelecer planejamento e estratégias futuras

33%
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Fonte: Elaborado pelo Autor a partir de dados obtidos da pesquisa.
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decisdes gerenciais, mas ¢ preciso haver uma traducdo dos dados mais clara para torna-las
uteis a empresa.

O tultimo questionamento realizado foi identificar se as empresas consideram os
servicos prestados pelo atual contador satisfatorio, trinta pessoas definiram como satisfatorio,
ou seja (63%), 15 pessoas definiram muito satisfatorias, ou seja, (31%) e 3 pessoas definiram

insatisfatorias, ou seja, (6%).

Grafico 06 - Grau de satisfacdo em relaciio aos servicos prestados pelo seu
contador
6|%

H Muito satisfatorio
u Satisfatorio

u Insatisfatorio

Fonte: Elaborado pelo Autor a partir de dados obtidos da pesquisa.

O contador precisa aperfeicoar seu trabalho, pois o questionamento apontou que as
empresas de Alta Floresta estdo recebendo o servigo basico, ¢ necessario participar da
empresa e se fazer presente para ajudar no que realmente a empresa necessita de ajuda em seu

dia a dia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve o interesse em investigar a satisfacdo de micros e pequenas empresas,
no que diz respeito a qualidade dos servigos contdbeis prestados pelos contadores da cidade
de Alta Floresta-MT, assim como, verificar se a utilizacdo das informagdes geradas pelos
profissionais contabeis ¢ considerada relevante ao empreendimento como ferramenta de

tomada de decisdo.
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Em respostas aos objetivos propostos foi identificado que em pequenas empresas os
proprietarios carecem de novas ideias e ferramentas de planejamento para auxiliar seu
desenvolvimento, isso se deve a ndo contratagdo de gerentes e administradores para auxilia-lo
e também pelo fato de que o mesmo estd muito ocupado desempenhando véarias funcdes ao
mesmo tempo.

No entanto estas empresas atuam no mercado de trabalho e a maioria atua a bastante
tempo, o que vem tornando os pequenos negdcios mais preocupados em aperfeigoar seu modo
de gerenciar, através de ferramentas de controle para evitar a perda da mesma.

Compreende — se entdo que a proximidade do contador junto do empresario cliente ¢ de
extrema importancia para que a analise de balango seja verdadeiramente eficaz para planejar e
controlar o pequeno negdcio, contudo também o auxilio em sistemas simples que provocam
grandes resultados.

Observou — se que os empresarios querem utilizar da expressao onde diz que o contador
fornece informagdes para os empreendimentos tomarem decisdes, falta porem divulgacao
deste servigo e conhecimento sobre o mesmo, além disso, o empresario cliente se diz
satisfeito com a agilidade dos servigos prestado referente a requisitos bacios o que agiliza as
decisdes que o empresario deve ter, considerando que a decisao deve ser a melhor possivel.

O empresario reconhece que € preciso estar munido de informacdes, ser criativo e estar
capacitado para ndo levar seu empreendimento a faléncia, por isso a necessidade de um
especialista em informagdes que as projete de forma clara e compreensiva, ou seja, a forma de
comunicacdo do contador ¢ de extrema impoténcia para o entendimento e esclarecimento ao
empresario.

O trabalho do contador deve ser aperfeicoado para identificar problemas e proporcionar
solugdes, verificou-se que a maioria dos questionados compreende satisfatorio o servico que
seus respectivos contadores prestam dessa forma o contador e aquele que pode quantificar,
qualificar os efeitos do que foi planejado para tomar decisdes e resolver os problemas.

Observou-se também que os empresarios confiam em seus contadores para ajudar no
planejamento e controle e que os mesmos precisdo trabalhar com profissionais especializados
em determinadas areas de gestdo, ou seja, as empresas querem orientagdes que nao atenda
apenas finalidade legislativas e tributarias.

O contador ¢ considerado uma fonte de informagao, e a um leque de especializagdes da
contabilidade que as pequenas empresas pretende adquirir para ter um negocio mais prospero,

o contador aos poucos deixa de ser um mal necessario e passa a ocupar areas como consultor
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que realmente ajudem na elaboracdo orientacdo de relatérios praticos e simplificados
aumentando o conhecimento da atividade do seu cliente, planejamento controle das operagdes

economicas e financeiras destas empresas.

THE INFLUENCE OF ACCOUNTING FOR BUSINESS DECISIONS IN HIGH
FOREST —MT

ABSTRACT

The present study aimed to investigate the satisfaction of micro and small entrepreneurs
about the quality of accounting services rendered by accountants in the city of Alta Floresta-
MT, as well as ascertain whether the use of information generated by accountants is
considered relevant for decision making. The methodology used was based on descriptive
research, bibliographical research and field research using questionnaire. Sample concentrated
on commercial activity. The results indicate that most businessmen use accounting services to
meet fundamental needs and to correctly comply with tax legislation requirements, being little
used as a management tool, although they understand that accounting information is relevant
to the management of the company.

Keywords: Accounting information. Customer. Satisfaction. Decision making. Management.
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