Jan. 2019 — Jun. 2019

. V.8, n. 1 56-66
R E FA F ISSN: 2238-5479

MULTIDISCIPLINAR http://faflor.com.br/revistas/refaf/index.php/refaf/index

REVISTA

A PERCEPCAO DOS ESTUDANTES DOS CURSOS DE CIENCIAS CONTABEIS EAD
SOBRE O ENSINO E APRENDIZAGEM NO MUNICIPIO DE ALTA FLORESTA - MT

THE PERCEPTION OF STUDENTS OF EAD ACCOUNTING SCIENCE COURSES ON
TEACHING AND LEARNING IN THE MUNICIPALITY OF HIGH FOREST - MT

Bruna Guedes SINGESKI !, Diulia Cristina CRUZ 2, Raquel dos Santos FERREIRA 3, Lauriano
Antonio BARELLA * Mirela Karla Leite Soares CECONELLO®

Recebido em 20 de maio 2019; Aceito em 31 de junho de 2019; Disponivel on line em 15 de julho de 2019

Resumo: Este relatério de pesquisa tem por objetivo mostrar a percepcdo de estudantes de
contabilidade sobre o ensino e aprendizagem na modalidade a distancia em Alta Floresta — MT.
Autores, como Gagne e Sheperd (2001), Santos, Junior, Leal e Albertin (2013), Costa, Schaurich,
Stefanan, Sales e Richter (2014), Batista, Cruz, Andrade e Bruni (2014), Nobre e Naves (2015),
Martins, Leitdo e Silva (2015), Vieira, Souza, Behr e Momo (2016), Bastos (2017), Carraro, Souza e
Behr (2017), Fonseca e Fernandes (2017), Motta, Schiavi e Behr (2018) fazem parte do quadro
tedrico. A metodologia utilizada abrangeu pesquisa exploratdria sobre artigos, dissertacdes, teses e
demais trabalhos académicos, encontrados em bibliotecas virtual e presencial, pesquisa descritiva
com abordagem qualitativa, utilizando como instrumento de coleta de dados questionario envolvendo
30 alunos matriculados numa Instituicdo na modalidade EAD. Os resultados foram de encontro a
algumas pesquisas realizadas (BATISTA et al., 2014; CAETANO et al., 2016; CHAMARELLI,
2008; BASTOS, 2017; CARRARO et al.,, 2017; FONSECA; FERNANDES, 2017; GODOI;
OLIVEIRA, 2016; MARTINS et al., 2015), sobre a ensino e aprendizagem da EAD. O perfil do aluno
é constituido predominantemente por uma faixa igual entre homens e mulheres. Estes pesquisados se
mostraram favoraveis a aprendizagem na modalidade Educacéo a Distancia e solicitam melhoras em
relacdo as videoaulas, maior tempo de esclarecimento de davidas e acGes para melhora da didatica
dos tutores on-line, uma vez que essa modalidade de ensino exige maior autonomia no processo de
construcdo do conhecimento.

Palavras-chave: Ciéncias Contabeis; Educacéo a distancia; Instituicdo de Ensino Superior.

Abstract: This research report aims to show the perception of accounting students about teaching and
learning in distance learning in Alta Floresta - MT. Gagne and Sheperd (2001), Santos, Junior, Leal
and Albertin (2013), Costa, Schaurich, Stefanan, Sales and Richter (2014), Batista, Cruz, Andrade
and Bruni (2014), Nobre e Naves ), Martins, Leitdo and Silva (2015), Vieira, Souza, Behr and Momo
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(2016), Bastos (2017), Carraro, Souza and Behr (2017), Fonseca and Fernandes (2017), Motta,
Schiavi and Behr ) are part of the theoretical framework. The methodology used included exploratory
research on articles, dissertations, theses and other academic works, found in virtual and classroom
libraries, descriptive research with qualitative approach, using as a questionnaire data collection
instrument involving 30 students enrolled in an institution in the EAD modality. The results were in
agreement with some researches carried out (BATISTA et al., 2014, CAETANO et al., 2016;
CHAMARELLLI, 2008; BASTOS, 2017; CARRARO et al., 2017; FONSECA, FERNANDES, 2017;
GODOI; OLIVEIRA, 2016; MARTINS et al., 2015), on the teaching and learning of ODL. The
profile of the student consists predominantly of an equal range between men and women. These
respondents were in favor of learning in the Distance Education modality and asked for improvements
in relation to videoconferences, greater time of clarification of doubts and actions to improve the
didactics of online tutors, since this type of education requires greater autonomy in the process of

knowledge construction.

Keywords: Accounting Sciences; Distance education; Institution of Higher Education.

1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EAD) pode ser
ofertada na Educacéo Basica (Ensino Fundamental
e Médio) e no Ensino Superior, introduzida de
acordo com a legislacéo educacional brasileira de
1996 e regulamentada somente em 1998 pelos
Decretos n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e n°
2.561, de 27 de abril de 1998 (BRASIL, 1998).
Este Decreto conceitua a EaD como forma de
ensino que possibilita a autoaprendizagem por
meio da mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informagdo, utilizados
isoladamente ou combinados e veiculados pelos
diversos meios de comunicacdo (BRASIL, 1998).

Segundo o Xl Congresso Brasileiro de
Ensino Superior a Distancia, Floriandpolis - SC,
08 de Agosto de 2014 - UNIREDE, os alunos da
EaD tém alguns pontos criticos: em questdo de
duvidas, as vezes eles fazem uma pergunta e
recebem uma resposta totalmente diferente; os
conteudos geralmente ndo sdo suficientes para que
eles possam estudar, eles buscam mais
conhecimento na internet fazendo pesquisas para
poder entender melhor sobre o conteudo.

Este relatério de pesquisa tem como
proposta investigar a percepcdo de estudantes de
Contabilidade sobre o ensino e aprendizagem na
modalidade a distdncia em Alta Floresta — MT;
verificou se os alunos estéo satisfeitos, definiu qual
género tem a maior porcentagem nessa

modalidade, as pessoas que ndo tiveram
oportunidades de estudos, educadores que
pretendem formacao continuada, jovens e pessoas
mais velhas que, por falta de tempo, pela distancia
das instituicbes de ensino ou pelo custo ndo
puderam ou nd podem frequentar cursos
presenciais, cada vez mais, procuram pelos cursos
EaD.

O desenvolvimento deste relatério de
pesquisa se relaciona ao interesse que buscou
informacdes para apresentar uma realidade local
acerca da EaD em Contabilidade. Cabe ressaltar
gue a pesquisa ndo possui a pretensao de ser um
fim em si mesma, ou seja, com base nos resultados
que foram apresentados, criou condicdes para a
realizacdo de estudos mais aprofundados sobre a
EaD.

2 REVISAO DE LITERATURA

A sigla EaD significa Educacdo a Distancia.
E uma modalidade tecnoldgica em que o professor
e 0 aluno se comunicam pelas redes sociais. O livro
Fundamentos da EaD complementa,
mencionando:

Aretio (1994) diz que Ensino a Distancia € um
sistema tecnolégico de comunicacdo bidirecional,
que pode ser massivo e que substitui a interagéo
pessoal, na sala de aula, de professor e aluno, como
meio preferencial de ensino, pela acdo sistemética e
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conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio
de uma organizagdo e tutoria que propiciam a
aprendizagem independente e flexivel dos alunos.
(IFSC/CERFEAD, 2017, s/p).

Segundo Caetano, Carneiro e Gregorio
(2016), a modalidade a distancia surgiu por volta
de 1900, quando, na ocasido, foram ofertados
cursos ministrados por professores particulares.
Afirmam Nascimento, Junqueira e Fiorio (2012, p.
2): “Pode-se dizer que a EaD passou por trés
geracOes: por correspondéncia, multimeios (réadio,
televisdo, video e audio, telefone) e, por fim, as
Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(NTICs), através, principalmente de seus
Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVA)”.

Santos, Junior, Leal e Albertin (2013) citam
um estudo realizado por Gagne e Sheperd (2001),
que apresentou um comparativo entre os estudos
EaD e presencial, cujo resultado ndo evidenciou
possiveis diferencas no desempenho dos alunos do
curso on-line e dos estudantes presenciais.

A terceira geragéo, conforme Torres e Fialho
(2009), ficou marcada pelo aparecimento do
modelo tecnoldgico interativo, quando se
sobressairam a internet e a video conferéncia.
Nessa direcdo, Quintana e Nova (2015, p. 15)
pronunciam:

Se as tecnologias potencializaram novas formas de
relacionamento, 0 processo de ensino e aprendizagem
requer estratégias de acdo diferenciadas, uma vez que
0s recursos tecnoldgicos disponiveis ainda estdo
sendo testados. Nesse sentido o orientador,
académico ou tutor, & um elemento-chave nesse
modelo de educacdo. As se¢Bes de tutoria sdo um
momento em que se compartilham distintos niveis de
conhecimento, de inquietudes e emocbes p6em em
relevo o papel da comunicacdo interpessoal, o que
propicia a constru¢do do conhecimento do aprendiz e
um professor de auto aprendizado.

Para Nobre e Naves (2015), a tematica que
este relatorio aborda esta inserida num terreno
turbulento no ambito da  educacéo,
especificamente em nivel superior, com
argumentos e contra-argumentos voltados para a
eficacia da EaD.

Vieira, Souza, Behr e Momo (2016),
entendem que a educacéo a distancia, quando bem
aplicada, pode ser que traga diversos beneficios,

contudo, pairam algumas incertezas, dado que ha
que ser explorado, analisado e ponderado para se
esclarecer se a EaD se prop0e a atingir o ensino e
aprendizagem efetivamente.

A respeito da importancia da EaD na
formacdo do sujeito, Bastos (2017, p. 71),
comenta:

O surgimento dos cursos EaD no Brasil nos ultimos
anos abriram portas para possibilitar que as pessoas
que ndo tinham condicBes de realizar um curso
presencial, realizassem seus sonhos. A lei de
diretrizes e bases da Educacéo Nacional, favoreceu a
chegada do ensino a distancia dos lugares dos mais
dificeis acessos, efetivando dessa forma, a incluséo
social do conhecimento, em todo pais. E uma
modalidade que proporciona a interatividade
constante do aluno com os que fazem parte do
processo de ensino. A qualidade da educacdo a
distancia vai depender da fomentacdo do aluno que
deve buscar todas as informagfes essenciais a sua
aprendizagem.

E fato que, em qualquer modalidade, é mister
que o aluno para aprender conteidos terd que se
responsabilizar também pela aprendizagem, no
sentido de buscar e compreender a utilidade
daquela informacdo no contexto (SILVA;
SHITSUKA; DE MORAES, 2013), e, ¢€
importante frisar que, na educacdo a distancia, o
discente deve estar consciente de que aprender
depende muito do seu esforco, de participar, de
construir, de pesquisar, de estar sempre buscando
o0 aprendizado (CORDEIRO; RAUSCH, 2011).

Carraro, Souza e Behr (2017, p. 146),
afirmam que:

Com isso a EaD oferece algumas facilidades para os
alunos em relacdo a Educagdo presencial. A
administracdo do proprio tempo foi apontada nos
resultados de um estudo realizado nas Universidades
do Sul de Santa Catarina (UNISUL), foram
entrevistados 149 estudantes de ciéncias contabeis na
modalidade a distancia. Os alunos ganharam tempo
com o deslocamento flexibilizando e otimizando o
tempo de estudos. Esse foi também um dos motivos
apontado como justificativa para a realizacdo da
graduacao a distancia.

Neste contexto, Fonseca e Fernandes (2017)
ressaltam que na modalidade EaD a autodisciplina

58



7  REIZXZ

MULTIDISCIPLINAR

REVISTA

Jan. 2019 — Jun. 2019
v. 8, n. 1, 56-66
ISSN: 2238-5479

http://faflor.com.br/revistas/refaf/index.php/refaf/index

e a interatividade despontam como fundamentais
para a aprendizagem dos alunos.

Boa parte dos estudantes em EaD ndo acreditam que
as disciplinas on-line irdo melhorar a qualidade dos
cursos presenciais. Tal observacdo pela ma
experiéncia anterior desses alunos com disciplina a
distancia. Por isso entende-se que ndo basta criar a
plataforma de aprendizagem virtual, mas deve-se ter
a sensibilidade de adequar materiais e qualificar os
profissionais para dar uma melhor experiéncia
possivel ao aluno. (MOTTA; SCHIAVI; BEHR,
2018, p. 11).

Costa, Schaurich, Stefanan, Sales e Richter
(2014) concluiram que em ambas as modalidades
de ensino existem vantagens e desvantagens, e que
a escolha por uma depende da necessidade e das
preferéncias de cada aluno.

Martins, Leitdo e Silva (2015), observaram
que o ritmo das pesquisas é incompativel com o
acelerado crescimento dessa modalidade, além de
ser disperso e fragmentado, tornando dificil a
comparacdo entre os resultados dos estudos.

A partir dos estudos analisados, chega-se a
compreensdo de gque ndo se pode dizer que existam
critérios especificos para comprovar a efetividade ou
ndo do EAD, sabe-se, porém, que entre 0 EAD e 0
modelo presencial de ensino, as principais variaveis
de influéncia no desempenho discente tém relagéo
direta com: o uso de tecnologias, o fator tempo,
adequacdo ode praticas metodoldgico-pedagogicas e
o nivel de comprometimento dos alunos. (BATISTA;
CRUZ; ANDRADE; BRUNI, 2014, p. 05).

Também foi possivel perceber certa
desconfianca e preconceito perante os alunos dessa
modalidade de ensino, mesmo que 0 namero de
alunos tenha crescido nos ultimos anos
(FERNANDES; RECALDE, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como este relatorio trata como tema de
pesquisa a modalidade de educacdo a distancia
(EaD), buscou fatos a partir da percepcdo dos
estudantes dos cursos de Ciéncias Contabeis sobre
0 ensino e aprendizagem no municipio de Alta
Floresta. =~ Sendo  assim, foi  realizada,
primeiramente, uma pesquisa exploratoria para
compreender 0 assunto em questdo. As fontes
foram artigos, dissertacbes, teses e demais
trabalhos académicos, encontrados em bibliotecas
virtual e presencial da UNIFLOR.

Partindo do objetivo geral optou-se pela
realizacdo de uma pesquisa descritiva, envolvendo
30 alunos da EaD matriculados na institui¢do
UNIASSELVI, com proposito de mostrar as
informacfes que possam dimensionar o nivel de
satisfacdo do ensino e se identificou a contribuicdo
para a aprendizagem dos alunos.

Sobre o problema colocado no relatorio, a
questdo norteadora é delineada pela pesquisa
quantitativa para responder as perguntas realizadas
por meio de questionario, cujos resultados foram
traduzidos via tabelas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada apontou alguns
resultados positivos e negativos envolvendo os
estudos EaD de Ciéncias Contabeis da
UNIASSELVI. Inicialmente, agrupou-se esses
resultados em trés Tabelas, intituladas: perfil dos
estudantes, a percepc¢éo e a satisfagdo dos alunos.
Para Godoi e Oliveira (2016) a pesquisa mostra que
realmente o aluno dessa modalidade tem caracteristicas
especificas.

Tabela 1 - Perfil dos estudantes das turmas do 5° e 7° semestres do curso de graduacdo em Ciéncias
Contébeis da UNIASSELVI, polo de Alta Floresta - MT, 2019/1

Variaveis Ne° %
Género
Feminino 8 47,58
Masculino 8 47,58
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Em branco 1 4,84
Idade
Até 20 anos 7 41,17
21 aos 30 anos 52,94
31 a 40 anos 1 5,89
Motivos da escolha do EaD
Barato 1 5,89
Facil 3 17,65
Tempo indisponivel 7 41,17
Em branco 6 35,29
Fonte: Questionario (2019).
(BORGES; MONDINI; DOMINGUES;

Sobre os géneros, conforme a Tabela 1,
nota-se que masculino e feminino atingiram o
mesmo resultado. Segundo Abreu (2014), a
proporgdo entre ingressantes e candidatos/as
na Educacdo a Distancia é a mesma para
homens e mulheres (em torno de 30% entre 0s
anos de 2000 a 2007), o que significa que ndo
existe diferenca de desempenho entre o0s
géneros no processo seletivo.

Observou-se que a maioria dos alunos
EaD sdo jovens e adultos. Esta informacéo se
diferencia dos resultados de Palloff e Pratt
(2004) e Ferreira, Mendonca e Mendonca
(2007), ao afirmarem que os alunos dessa
modalidade de ensino sdo pessoas com idade
mais madura. Esta evidéncia permite constatar
tendéncia de diminuicdo de idade dos alunos,
com maior concentragdo de  jovens
interessados pelo ensino a distancia

MONDINE, 2016). Além disso, pela pesquisa
de Karpinski, Francisconi, Castro e Lara
(2017) nota-se que o publico jovem tem
buscado aperfeicoamentos na modalidade a
distancia com o intuito de maximizar o tempo
para conciliar outras atividades do seu
cotidiano.

Em relagdo aos motivos da escolha da
EaD a maioria mencionou que se deve ao
tempo indisponivel. A despeito disso, Godoi e
Oliveira (2016) afirmam que as dificuldades
em encontrar tempo para se dedicarem aos
estudos pode interferir no desempenho
académico. E, nesse sentido, h& de se
reconhecer os beneficios da Educacdo a
Distancia para esse publico e o carater flexivel
e inclusivo da modalidade.

Tabela 2 - PercepcOes dos estudantes das turmas do 5° e 7° semestres do curso de graduacdo em
Ciéncias Contabeis da UNIASSELVI polo de Alta Floresta - MT, 2019/1

Variaveis N° %
Horas aula
Sim 16 94,11
Né&o 1 5,89
Aproveitamento de aula 16 94,11
Em branco 1 5,89
Aprender o contetdo
Sim 17 100
Qualidade do ensino e do material
Sim 16 94,11
Em branco 1 5,89
Ambiente virtual
Excelente 12 70,58
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Regular 5 29,41
Opinides da EaD

Explorar plataforma 1 5,55
Otimo 2 11,11
Online 2 11,11
Atualizar contetido 1 5,95
Mais tempo com tutores 1 5,55
Em branco 11 61,11

Fonte: Questionario (2019).

No que tange a percepcao dos alunos
acerca das horas aula, a maioria acredita que
corresponde as necessidades. Em relacdo ao
aproveitamento destas aulas, como as
respostas foram positivas, entende-se que 0s
estudantes da IES se encontram satisfeitos com
0 direcionado para o ensino do conteldo.
Quanto a qualidade do ensino e também dos
materiais disponibilizados, julgam como
totalmente aproveitdvel. Amaral, Mello,
Amaral M. C. e Neto (2011) comentam que, na
internet, o material didatico desenvolvido para
cursos a distancia é experimental e perecivel,
portanto, podem e devem ser encarados como
passiveis de serem revisados, ampliados,
modificados, reformulados e adaptados,
conforme as necessidades encontradas ao
longo da implementacéo e desenvolvimento do
curso.

Os resultados também foram de
exceléncia sobre o Ambiente Virtual. Na
opinido de Coelho e Tedesco (2017), a
aprendizagem colaborativa depende da
interacdo entre as pessoas e 0 ambiente virtual.
A ampliacdo da conectividade a rede mundial
de computadores e um maior acesso as

tecnologias advindas do surgimento da
Internet evidenciam significativo potencial
para uma autonomia tecnologica do discente
(LUZ; SALES, 2019).

Os estudantes fizeram observacgoes
quanto as avaliacdes, sugerindo que sejam
todas on-line e ainda mencionaram que
atualizacdo dos conteddos seja constante.
Segundo Silva e Mercado (2010), na educacgéo
on-line os papéis do professor se multiplicam,
se diferenciam e se complementam, exigindo
capacidade de adaptacdo e criatividade diante
de novas situacoes.

Os alunos também manifestaram desejo
por maior tempo de atendimento dos tutores
para esclarecerem davidas acerca dos
contetdos. Segundo Souza, Franco e Costa
(2016, p. 146), “deve-se considerar nesse
processo a nogdo de tempo em EaD, a qual
acentua a disparidade entre o tempo de
atendimento ao aluno para esclarecimentos de
suas davidas o que, em certos casos, pode
comprometer a  aprendizagem pela
discrepancia entre o tempo determinado para o
cumprimento da tarefa”.

Tabela 3 - Satisfacdo dos estudantes das turmas do 5° e 7° semestres do curso de graduacdo em
Ciéncias Contabeis da UNIASSELVI, polo de Alta Floresta - MT, 2019/1

Variaveis N %

Satisfacéo didatica das disciplinas

Excelente 12 70,58
Insatisfeito 1 5,89
Regular 4 23,52
Em branco 15 88,24
Video aula 1 5,89
Didética do tutor e orientador académico
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Sim 16 94,11
Nao 1 5,89

Fonte: Questionario (2019).

Quanto aos tutores e orientadores
académicos da instituicdo, os estudantes se
manifestaram satisfeitos. Moreira et al. (2019)
afirmam que resultados como este sugerem
que o tutor desempenha bem a funcdo,
promovendo a socializacdo e a interacdo dos
discentes, mediante apoio as atividades,
debates e discussbes. Complementando,
segundo Beneli (2012, p. 32), “a didatica como
pratica de ensino define como conjunto de
procedimentos destinados a dirigir a
aprendizagem do educando de maneira mais
eficiente possivel”.

Embora, apenas um unico aluno tenha
mencionado que os tutores nas disciplinas on-
line tenham pouca didatica, € importante para
a IES pesquisada verificar a realidade e propor
acOes para melhorias. Piva, Botteon, Almeida
e Mazula (2011, p. 76) acreditam que “0S
tutores a distancia, tendo em vista notificaces
de problemas, deverdo empenhar-se na leitura,
no entendimento e na pratica dos conteddos
apresentados no tutorial, como corrigir
avaliagdes”. E de conhecimento académico
que a selecdo de objetivos educacionais e de
metodologias de ensino é uma estratégia
didatica que faz parte do planejamento
pedagdgico de qualquer profissional que
trabalha com educacdo (MOREIRA;
ARAUJO; TORRES; JOYE; NETO, 2019).

Quanto as videoaulas, alguns alunos
reclamaram quanto a duracéo, disseram que 0s
videos sdo muito curtos. Com a exibicdo de
videos deve-se chamar a atencdo para que a
aula seja compreendida, para que o0 processo de
aprendizagem aconteca plenamente, com o0
proposito de realizarem interagdes, com o
objetivo de atingir a sua finalidade educativa,
qual seja, assegurar a construcdo e a
sistematizacdo do conhecimento pelos alunos
(SENA, 2012).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou pesquisar pontos
positivos e negativos sobre o0 ensino e a
aprendizagem da Educacéo a Distancia de Alta
Floresta — MT, de uma instituicdo de ensino
superior. Os resultados foram de encontro com
algumas pesquisas realizadas (BATISTA etal.,
2014; CAETANO et al, 2016;
CHAMARELLI, 2008; BASTOS, 2017;
CARRARO et al, 2017; FONSECA;
FERNANDES, 2017; GODOI; OLIVEIRA,
2016; MARTINS et al., 2015), sobre a ensino
e aprendizagem da EAD. Apresentou
resultados positivos na medida em que
desempenhou seu objetivo; o perfil do aluno é
constituido predominantemente por uma faixa
igual entre homens e mulheres. Essas
caracteristicas mostram que o publico da
Educacéo a Distancia ndo é especifico.

Esta pesquisa mostra que o0s estudos
fornecidos pela UNIASSELVI sdo favoraveis
para a aprendizagem do aluno na Educacéo a
Distancia, porém, precisa de algumas melhoras
em relacdo as video aulas, com maior tempo de
esclarecimento de duvidas e acgles para
melhora da didatica dos tutores on-line, uma
vez que essa modalidade de ensino exige maior
autonomia no processo de construcdo do
conhecimento.
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