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Resumo: O presente artigo trata da percepgdo dos gestores das micro e pequenas empresas
estabelecidas no municipio de Alta Floresta - MT acerca da qualidade dos servicos contabeis. Para
tanto, apropriou-se de metodologia baseada em pesquisa de campo, envolvendo uma amostragem de
trinta e cinco empresas do setor comercial. Foram aplicados, como instrumento de pesquisa,
questionarios estruturados com assertivas relacionadas ao objeto de estudo, com questdes abertas e
fechadas para se obter um melhor resultado. Os resultados demonstraram que a maioria dos
entrevistados considera como bons 0s servigos prestados pelas empresas, mas fazem ressalvas,
mencionando a necessidade de maior disponibilizacdo de servigos de assessoria e consultoria.

Palavras-chave: Micro e Pequenas empresas; Servicos contabeis; Qualidade.

Abstract: This article deals with the perception of the managers of the micro and small companies
established in the municipality of Alta Floresta - MT within the quality of the accounting services.
Therefore, a methodology based on field research involving a sample of thirty-five companies in the
commercial sector was used, applied as a research tool, questionnaires structured with assertions
related to the object of study, with open and closed questions to obtain a better result in the research.
The results showed that the majority of respondents consider the services provided by companies
good, but make reservations, mentioning the need for a greater availability of advisory and consulting
services.
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1 INTRODUCAO

O acesso a crédito, o pagamento de
impostos, as normas fiscais em constante
mudanca, a falta de preparo técnico para dirigir
uma empresa e 0 ndo acompanhamento dos
avancos tecnologicos sdo, entre outros,
certamente, alguns dos desafios enfrentados
pelos empresérios de micro e pequenas
empresas estabelecidas no Brasil. Acresce-se a
isso, conforme Cosenza (2001, p. 44), que “[...]
as mudancas estdo ocorrendo numa velocidade
cada vez mais incontrolavel, limitando
oportunidades e trazendo ameacas, minuto a
minuto”. Em tal cendrio, é de fundamental
importancia que gestores tomem atitudes no
campo empresarial, na direcdo de se manterem
em um mercado tdo competitivo como o atual.
Nesse sentido, Piazza (1999, p. 9) argumenta
que “ter um empreendimento hoje ou buscar
um lugar no mercado de trabalho exige
conhecimento, dominio, sintonia com o
moderno e capacidade de perceber erros. O
periodo de amadorismo chegou ao fim, pois
quem ndo tem qualidade ¢ aniquilado”. Com
base no autor supracitado, o gestor empresarial
precisa deter uma gama de conhecimentos que
possa ser aplicada na administracdo da propria
empresa, além de capacidade de compreensdo
e visdo dos acontecimentos atuais no dia a dia
dos negdcios, sobretudo quando o diferencial
na prestacdo de servicos seja a qualidade do
produto fornecido.

No ramo dos escritorios de
contabilidade, os principios voltados para
qualidade, satisfacdo e fidelizacdo se
entrelacam, o que demonstra certa
aproximacdo de qualquer empresa em
atividade e que esteja tentando se manter e
sobreviver com base nesses principios. Com
isso, sabendo da importancia dos servicos
contabeis terem qualidade e, acima de tudo,
serem Uteis para 0s negocios empresariais, é
que surgiu o interesse em conhecer a percepgéo
dos micros e pequenos empresarios
estabelecidos em Alta Floresta em relacdo a

prestacdo de servicos dos escritdrios de
Contabilidade.

O municipio de Alta Floresta - MT esta
localizado no Norte do estado de Mato Grosso,
a 830 km da capital, Cuiaba. A cidade possui,
em média, uma populacdo de 50.082
habitantes (IBGE, 2016), cujas atividades
econémicas sdo diversas, mas com destaque a
pecuaria, ao comércio e a agricultura. Na
cidade existem, aproximadamente, 38 (trinta e
oito) escritérios de contabilidade, conforme
informa o Setor de Cadastro da Prefeitura
Municipal Alta Floresta (2016).

Por considerar a quantidade de empresas
classificadas como micro ou pequena empresa
no municipio, em torno de 840 (oitocentos e
quarenta) empresas, optou-se por pesquisar
uma amostra de 35 (trinta e cinco). A escolha
teve como base o critério de conveniéncia que,
segundo Malhotra (2012, p. 275), “¢ a que
menos tempo consome e a menos dispendiosa.
As unidades amostrais sdo acessiveis, faceis de
medir e cooperadoras”.

No que tange ao método, utilizou-se a
abordagem indutiva que, segundo Lakatos e
Marconi (2000, p. 53), consiste em “um
processo mental por intermédio do qual,
partindo de dados particulares, suficientemente
constatados, infere-se uma verdade geral ou
universal, ndo contidas nas  partes
examinadas”. Os dados particulares a que se
referem as autoras foram alcancados mediante
questionario aplicado junto aos micro e
pequenos empresarios de Alta Floresta,
definidos, conforme citado anteriormente.

Quanto ao tipo de pesquisa, classifica-se
como explicativa, de campo e qualitativa,
devidamente escolhida pelas caracteristicas do
estudo, envolvendo aspectos que se fazem
presentes em relacdo a qualidade de servicos
prestados numa realidade local, como € o caso
de Alta Floresta - MT.

Vale mencionar que a técnica utilizada
para a coleta de dados se tratou da direta
extensiva que, de acordo com Lakatos e
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Marconi (2010, p. 184), é aquela que “[...], se
realiza através de questionarios, dos
formularios, de medidas, de opiniGes e de
atitudes e de técnicas mercadologicas”. No
presente caso, a sua importancia esteve em
propiciar o alcance de opinides valiosas para o
estudo do objeto desta pesquisa.

Este artigo encontra — se estruturado em
Introducdo, onde encontram-se a apresentagdo
do tema, a explicagho de como sera
desenvolvido seu estudo, a metodologia da
pesquisa, 0 delineando o método, a técnica, 0s
tipos de pesquisas e a amostragem. Na
sequéncia, o desenvolvimento em que se
apresentam a fundamentacao tedrica e buscou-
se abordar 0s aspectos conceituais
contemporaneos acerca da qualidade e sua
relacdo com prestacdo de servigos contébeis,
seguido dos resultados e discussdo obtidos. Por
fim, as consideracdes finais da pesquisa, onde
se faz uma reflexd@o a respeito da importancia
da pesquisa realizada e da necessidade de se
continuar este estudo.

2 A QUALIDADE: aspectos contemporaneos

A qualidade, antigamente, era vista somente
como relagdo entre uma organizacéo e o mercado.
Considerada como relagdo de consumo, ou seja,
visava a necessidade do cliente, e ndo tinha
padronizagdo, confiabilidade e especificacao.
Marques (2010) diz que a qualidade ja era
praticada pelos artesdos antes da Revolugédo
Industrial, dentro do processo de producdo e
entrega dos produtos. Com o decorrer dos anos
e a chegada da industrializagdo, surgiu a
necessidade de divisdo de tarefas para a
producdo de um determinado produto. Dessa
forma, deu-se inicio a era da qualidade com
foco nos processos.

Na opinido de Las Casas (1997),
qualidade é um fator cotidiano, discutido em
diversos meios de comunicacdo e onde se
buscam alternativas para se alcanga-la.
Entretanto, muitas vezes, ndo se obtém éxito
nessa busca, pois a qualidade apresenta
diversas formas, dificeis de serem alcancadas.
Ela pode ser medida através de varios

elementos e pelo resultado de seu uso e
percepcbes em questdo, necessidades e
expectativas que influenciam diretamente em
seu resultado. Para Ferreira (2001, p. 571),
“qualidade ¢ propriedade, atributo ou condi¢ao
das coisas ou das pessoas, que a distingue das
outras e lhes determina a natureza”.

De acordo com Verri (2009, p. 14),
qualidade “¢ um termo que tem significados e
aplicaces diversas. Todos nds fazemos, no dia
a dia, avaliacdes ou julgamentos da qualidade
com base em critérios pessoais e até coletivos”.

Esses autores dizem que cada pessoa tem
uma forma de definir qualidade, baseando-se
tanto em critérios ou opinides pessoais, muitas
vezes, até comparando e julgando através de
avaliacOes.

A qualidade ¢é o alvo que as empresas
buscam e colocam como prioridade, devido as
exigéncias impostas pelos consumidores. Estes
na busca da perfeicdo, seja de um produto ou
até mesmo do atendimento, fazem com que
elas se obrigam a adotarem métodos que
tornem seus servigos ou produto um
diferencial para conservar e atrair novos
clientes. Horovitz (1993, p. 21) afirma que
“qualidade ¢ o nivel de exceléncia que a
empresa escolheu alcancar para satisfazer a sua
clientela”. Nesse entendimento, as corporagdes
acreditam que quanto maior for a qualidade de
seus produtos ou a prestacdo de seus servicos,
mais clientes serdo conquistados e mantidos.
Por isso, colocam esse fator como foco
principal.

Oliveira (2004, p. 4) diz que “a énfase
passou a ser o cliente, tornando-se o centro das
atencBes das organizacGes que dirigem seus
esforcos para satisfazer as suas necessidades e
expectativas”. Ou seja, a empresa, nos dias
atuais, tem como foco principal seu
consumidor ou novos a serem conquistados e,
em funcdo disso, sdo envidados esforgos,
desde bom atendimento até bom preco no
produto ou servico, para poder assegurar que
aquele cliente que usufruir dos produtos dessa
empresa saira satisfeito e, futuramente,
retornard a ela e trara outros.
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Conforme o  atendimento  das
expectativas do comprador, ou seja, um
servigo melhor ou pior do que este esperava,
pode gerar contentamento ou
descontentamento por parte do consumidor.
Como consequéncia a qualidade seréd
considerada satisfatoria ou ndo. Por isso, é o
grau de qualidade dos servigos prestados que
visa a satisfacdo do cliente. Muitas vezes, é
através de um comprador satisfeito que a
empresa tem a possibilidade de conseguir
novos clientes, pois consumidor satisfeito
tende a voltar. Além disso faz propaganda
positiva e incentiva outros a se tornarem
clientes dela. Las Casas (2000, p. 83) afirma
que “um servigo bem feito gera satisfacdo aos
clientes atendidos que voltam e compram ou
indicam outros do seu relacionamento”. Sobre
esse assunto, Figueiredo e Fabri (2000, p. 45)
manifestam-se:

A empresa de contabilidade que deseja ter
sucesso precisa ndo somente satisfazer o cliente,
€ necessario encanta-los, proporcionando uma
experiéncia inovadora, diferente e inesperada.
Superar as expectativas dos clientes, portanto,
deve ser a meta, pois isso ird proporcionar
satisfagdo e estimular a propaganda boca a boca,
a mais eficaz para empresas de servicos.

Quanto mais distantes de conhecer as
necessidades reais de seus clientes, mais
proximos do caos os contabilistas estardo. 1sso
significa que é urgente criar uma cultura de
diferenciacdo caso a caso, utilizando todos 0s
recursos disponiveis, ndo so6 ter um bom
relacionamento com clientes, mas prestar
servico de qualidade. O contabilista deve
também se colocar no lugar desses, expondo
argumentos corretos, para que sua proposta
seja irrecusavel. Esses argumentos devem ser
franco no sentido de o cliente ficar seguro e ter
confianga no servico a ser prestado.

A qualidade na prestacdo de servigo se
torna, portanto, um diferencial para as
prestadoras, porém, vale destacar que a fim de
prestarem bons servicos, é ideal conhecer cada
cliente, entender seus desejos, identificar suas

expectativas em relacdo aos servicos que
querem receber.

Em termos conceituais, qualidade em
servicos é a capacidade de atingir a satisfagdo
de um determinado individuo. Conforme
Lovelock e Wright (2001, p. 102):

A qualidade dos servigos é 0 grau em que um
servico atende ou superas expectativas do cliente.
Se os clientes percebem a entrega efetiva do
servico como melhor do que o esperado ficardo
contentes; se ela estiver abaixo das expectativas,
ficardo enraivecidos e julgardo a qualidade de
acordo com seu grau de satisfacdo com o servigo.

Com base no exposto, ressalta-se que a
qualidade de um servico é uma das principais
formas de fidelizar um cliente, assegurando
que ele ndo procure outra prestadora,
independentemente de qual ramo ela seja. A
esse respeito, Kotler e Armstrong (2003, p.
226) afirmam que “um dos modos mais
importantes de uma empresa se diferenciar das
outras é executando consistentemente um
servico de qualidade e superior ao de seus
concorrentes”. Esse servigo de qualidade deve
ser sempre aperfeicoado e precisa exigir que as
empresas estejam atentas aos clientes e ndo
deixem de satisfazé-los. Segundo Almeida
(2001), hoje, é importante atrair clientes,
porém o0 mais importante é conseguir manté-
los fiéis.

De acordo com Fitzsimmons e
Fitzsimmons (2010), os clientes utilizam cinco
dimensoes diferentes para julgar a qualidade
dos servigos, sendo elas: “I) confiabilidade, I1)
responsabilidade, I11) seguranca, 1VV) empatia e
V) aspectos tangiveis”. Dentre essas
dimensdes, destaca-se a confiabilidade,
formada a partir dos resultados positivos das
demais. A confianca se adquire em realizar
servicos de forma correta e satisfatoria ao
cliente logo na primeira vez, pois, caso uma
das dimensbes ndo seja atingida, a
confiabilidade sera afetada.

Os profissionais que prestam servicos as
empresas devem conhecer e aprimorar essas
dimensoes, levando sempre em consideracgéo a
Confiabilidade, a responsabilidade, a
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seguranca, a empatia e 0s aspectos tangiveis.
Precisam passar confianga a seus clientes e
demonstrar que sabem o que estdo fazendo.
Evidentemente, essa postura aumentara o
numero de clientes e esses profissionais serao
vistos pelos empresarios como competentes, ja
que prestam servicos de qualidade.

No campo contabil, o objeto de estudo
deste trabalho, a qualidade dos servigos
prestados ao cliente, esta relacionada com as
informacdes disponibilizadas ao
empresério/cliente, uma vez que a
contabilidade permite tomada de decisoes, ja
que informa e orienta sobre dados fisicos e
medidas a serem tomadas no que concerne a
empresa. Quer dizer, corresponde ao insumo
principal do processo da tomada de decisdes.

Na opinido de Szuster et al. (2009, p. 18),
uma das fungdes da contabilidade ¢ “[...]
prover aos tomadores de decisdo (diretores,
gerentes administradores das empresas e a
todos os interessados), informacdes Uteis para
tomada de decisdo”. Nela € relevante o papel
da contabilidade, pois € através das
informacBes  fornecidas pelos  servicos
prestados por um profissional da &rea que
empresarios podem tomar decisbes e correr
menos risco de obter prejuizo e aumentar,
assim, a possibilidade de conquistar bom
desempenho econémico e financeiro.

Cabe destacar que a contabilidade antes
era utilizada para auxilio em célculos de custo
real de produtos e patriménios, mas atualmente
exige muito mais que pequenas funcgdes. Isso
decorre por causa do aceleramento de
informagdes e inovagdes. Dessa maneira, cada
vez mais 0 contador necessita estar atento as
mudangas e se atualizar, principalmente na
parte tributaria, area em que o servico de
consultoria e assessoria bem feito pode
auxiliar, e muito, no financeiro das empresas
de forma legal e correta, gerando maior
lucratividade e menos custos e encargos para a
corporagdo. No entanto, muitas vezes, elas néo
estdo informadas. Por isso, estar atualidade faz
COm que as micro e pequenas empresas possam
se tornar mais competitivas no cenario atual.

No gue tange a qualidade, nesse aspecto,
envolve prestacao de servico diferenciado, que
pode ser obtido por meio de informacdes
constantes a respeito das transformacgdes que
ocorrem no ambito fiscal, econébmico e
financeiro. Contribuindo com esse
entendimento, Peleias et al. (2007, p. 6)
destacam a preocupacdo com o profissional
contabil:

O contador empresario que busca sucesso
profissional precisa desenvolver sua marca
pessoal em torno da imagem positiva, precisa
elaborar e oferecer produtos e servigos
diferenciados, identificar e entender as
necessidades dos clientes, e estar atualizado com
as perspectivas e tendéncia do mercado em que o
cliente atua.

Pelo exposto, além de levar em conta as
dimensbGes acima, o contador precisa ser
criativo, inovador e flexivel, de maneira que se
adapte as mudancas, para tornar seu trabalho
um diferencial, no intuito de atrair o0s
empresarios, utilizando suas informacfes para
se tornar indispensavel no crescimento das
empresas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este artigo foi elaborado com o objetivo
principal de conhecer as opinides dos gestores
das micro e pequenas empresas do municipio
de Alta Floresta sobre a qualidade dos servigos
contébeis. A pesquisa de campo se deu
mediante a aplicacdo de questionarios
(questdes abertas e fechadas), distribuidos a
35 (trinta e cinco) empresarios, todos
estabelecidos na regido de Alta Floresta - MT.

Os resultados, de modo geral, revelam
algumas caracteristicas dos contadores,
bem como dos servicos por eles prestados que,
de certa maneira, influenciam na qualidade
percebida pelos gestores pesquisados. A seguir
apresentaremos 0s resultados que ajudardo a
compreender, um pouco melhor, essa
afirmativa.
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Gréfico 1 — Classificacdo dos Pesquisados quanto ao género e faixa etéaria (em %)
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Fonte: Questionario.

Observa-se que 0s micro e pequenos
empresarios, em relagio ao  género,
apresentam-se de forma equilibrada, deixando
evidente, pelo Grafico 1, que as mulheres estéo
participando cada vez mais das empresas.
Segundo Oliveira (2006, p. 145),

Da dtica socio-cultural, este aumento resultou
das transformagdes do papel social da mulher,
cuja explicacdo estd no maior acesso a educacao,
nas novas oportunidades de trabalho e,
principalmente, no movimento geral de mudanca
de valores que a sociedade vem atravessando
desde os anos 70.

E notério que, nesses ultimos anos, a
insercdo da mulher no mercado de trabalho é
um fato de grande relevancia que esta
ganhando  grandes  proporgfes,  sendo
comprovado pela apresentacdo do Gréfico 1.

Na questdo relacionada a escolaridade
dos gestores de micro e pequenas empresas no
municipio de Alta Floresta — MT, chegou-se a
conclusdo relatada logo abaixo do grafico de
namero 2.

Gréfico 2 — Classificacdo dos Pesquisados quanto ao grau de escolaridade (em %)
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Fonte: Questionario.

Num ambiente de mudancgas e pressoes,
0 conhecimento € fator chave para as
organizagdes, o “combustivel” essencial para
tomadas de decisdo. De acordo com o Grafico
2, a maioria dos gestores entrevistados, no
tocante a formacdo académica, informam
terem ou estarem cursando o Ensino Superior
e, 0 mais importante, estdo em busca constante
por cursos para melhorar a gestdo de suas
empresas,  sinalizando  interesse  pelo
aperfeicoamento de suas habilidades. Assim,
segundo Santos (2008, p. 10),

[...] o contador ndo deve perder da mente que a
contabilidade ndo é para ele, é para o usuério. A
contabilidade é a linguagem dos negdcios e essa
linguagem conta a histéria de cada empresa.
Aperfeicoar essa linguagem buscando aumentar
seu poder de predicdo e de utilidade para o
usuario é talvez a principal missdo do contador

[.]

De fato, é essencial que os profissionais
da area contabil busquem o aprimoramento de
seus conhecimentos. Assim, poderem oferecer
servigos diferenciados, colaborando para a
interpretacdo de informagOes advindas de
negocios, o que, de fato, pode contribuir para
uma melhor qualidade nos servicos prestados.
Isso agrega valor aos servigos e faz com que o
cliente perceba a qualificacdo do Contador,
podendo, com isso, respeitar ainda mais esse
profissional.

Ndo € raro ver empreendedores se
esquivando das questdes mais técnicas da
contabilidade, por considera-las complicadas
ou chatas demais. Mas, ainda que o sonho de
ter um neg6cio proprio possa significar muitas
dificuldades para algumas pessoas, 0S
empresarios de sucesso reconhecem a
importancia de se debrucar sobre esses
aspectos no dia a dia. Segundo Santos (2008,
p. 9), 0 mundo do contador:

[...] nos dltimos anos, principalmente depois do
fim da era de alta inflacdo, a partir da metade dos
anos 1990, passou por um periodo de grandes
mudancas e adaptacGes. As empresas que foram
mais ageis em ajustar seu foco para o seu negdcio
principal, seu core business, e ndo mais gerenciar
0s ganhos e as receitas inflacionarias, obtiveram
maior indice de sucesso. E, nesse momento, 0
profissional contabil tem participacéo primordial
ao prestar orientacBes tributéria, societéaria e
financeira. [...] O contador, cada vez mais, € a
bussola da empresa.

Afinal, é justamente a contabilidade que
ajuda a criar as condigdes necessarias para que
um empreendimento se sustente e possa
alcangar sucesso.

Por muito tempo, a contabilidade foi
vista como um sistema de informacoes
tributarias, mas, hoje em dia, com um mercado
altamente competitivo, é vista como um
instrumento  gerencial que auxilia 0s
empresarios no planejamento, execugdo e
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controle. Hoje, os administradores ou gestores
das empresas precisam, cada vez mais, buscar
0 maior numero possivel de informacéo tanto
para uma tomada de decisdo, quanto para
economia de tributos.

De acordo com as respostas apresentadas
pelos micro e pequenos empresarios
pesquisados, € notorio que 0S Servicos
contabeis sdo de grande importancia e
relevancia para as empresas. A maioria dos
empresarios afirma que por intermédio da
contabilidade € possivel reduzir e controlar os
impostos, manter a longevidade econdmica e
financeira da empresa. Eles também acreditam
que ela auxilia na elaboracdo e na execucao da
folha de pagamento, bem como na organizagéo
e atendimento das exigéncias legais do Fisco.

Com base nas respostas obtidas, quanto
a importancia dos servigos contabeis, percebe-
se que o0s entrevistados vinculam a
contabilidade ao pensamento fiscal, colocando
em plano secundario a ciéncia contabil como
meio de auxilio para tomada de deciséo.

A oferta de produtos na area contabil ndo
se limita apenas ao céalculo do valor dos
impostos, se volta ainda, e também, ao
fornecimento de outros servigos que, quando
praticados com a devida competéncia, tendem
a auxiliar ndo somente na manutencdo de um
negécio com numeros positivos, mas em
definicdes estratégicas para os investimentos
efetuados.

A Contabilidade Gerencial é hoje um
instrumento imprescindivel de apoio na gestao
dos negocios, independentemente do tamanho.
Suas informacdes ajudam em planejamento e
desenvolvimento de estratégias presentes. Em
todas as atividades empresariais, ha a tomada
de decisdo. Por isso é mais seguro ter um
suporte contabil para auxiliar esse processo
decisorio. Essa concepcdo se confirma com
Lacerda (2006, p. 18), quando diz que:

Com as devidas adaptacbes e com o
reconhecimento de sua utilidade por parte do
empresario, a contabilidade, em seu foco
gerencial, poderd transformar-se na principal
ferramenta estratégica para o desenvolvimento e

até mesmo para sobrevivéncia da pequena
empresa.

Assim, acredita-se que 0 uso da
contabilidade com enfoque gerencial nas micro
e pequenas empresas contribua fortemente
para 0 sucesso destas, pois ajuda nas suas
atividades, assessora seus gestores, munindo-
os de informacdes Uteis ao processo de tomada
de decisdes administrativas.

Ha empresarios que se arriscam na
gestdo contdbil de seus empreendimentos.
Além disso, a falta de conhecimento técnico
somada a inexperiéncia no que tange as
obrigacGes contabeis e fiscais de um negaocio,
pode certamente ocasionar uma gestdo
ineficaz. Nessa direcdo, a contratacdo de um
contador pode contribuir para esta gestdo,
mediante a prestacdo de servigos. Muito
embora exista certo paradigma de que tal
Servico é oneroso para muitos
empreendedores, tem-se a convicgdo de que a
contabilidade é a ciéncia a dispor de uma
gestdo direcionada em atender demandas
contabeis, fiscais e gerenciais. Nesse quesito
71,4% se dizem satisfeitos com a contabilidade
de suas empresas, 0 que mostra ndo apenas a
aceitacdo da necessidade da contabilidade,
como também firma a ideia de que o servigo
contabil vem agradando e satisfazendo este
publico pesquisado.

Pelo que se V&, os servigos oferecidos
pelos contadores atendem satisfatoriamente as
necessidades das micro e pequenas empresas.
Contudo, ndo se pode deixar de considerar a
taxa percentual de 51,4% de pesquisados que
apontam para a existéncia de pagamento de
multas e taxas decorrente de servigos mal
realizados pelos profissionais. Diante dessa
problemaética, procurou-se verificar, junto aos
pesquisados, qual a percepcdo que  estes
possuem quanto ao seu nivel de atualizacéo.

Cada contratagcdo, tomada de deciséo,
planejamento estratégico estabelecido ou
investimento realizados envolve,
necessariamente, a atuacdo do profissional de
Contabilidade. O Contador é um dos
profissionais mais importantes para a estrutura
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de uma empresa; Girotto (2010) afirma que o
Contador possui um leque de atividades
diversificadas, porém, é correto dizer que sua
tarefa bésica é a producgdo e o gerenciamento
de informacgdes para que administradores
possam tomar decisdes corretas.

Quando  questionados  sobre a
atualizacdo dos prestadores de servigos
contabeis, responderam, em um percentual de
85,7%, que os contadores alta-florestensses
estdo atualizados. Contudo, a pesquisa revela
uma contradicdo, pois 51% reclamaram de
pagamentos de multas em virtude de falhas, ou
ndo cumprimento de obrigagbes fiscais.
Acredita-se que ndo assimilaram muito bem as
duas perguntas pertinentes ao referido assunto.

A partir da realizacdo da presente
pesquisa, € possivel identificar que o0s
empresarios consideram, em parte, que estdo
satisfeitos com os servicos recebidos, porém
estes empresarios esperam que os contadores
melhorem em vérios aspectos, como:
consultoria e assessoramento para com as
empresas, melhor agilidade nos processos.
Apontaram que necessitam que esses
profissionais se utilizem das lacunas que a lei
oferece, para que utilizem a elisdo fiscal® como
um apoio na diminuicdo de tributos e taxas e
que ndo parem de estudar e facam cursos de
aperfeicoamento para se manterem informados
e atualizados com as mudangas que ocorrem
frequentemente.

Pelo exposto, reitera-se que esta pesquisa
teve a finalidade de mostrar e conhecer a
importancia de um servico contabil de
qualidade para a satde da empresa. Conclui-se
por intermédio deste trabalho que a informacéo
correta é fator decisivo para as empresas
continuarem competitivas; 0s gestores ja
despertaram para a necessidade de
planejamento e a importancia do controle e
acompanhamento das atividades operacionais
para 0 crescimento de suas empresas.
Verificou-se que tdo importante quanto gerir

6 Elisdo fiscal - De acordo com a doutrina predominante,
elisdo fiscal € a pratica pela qual o contribuinte, antes
da ocorréncia do fato gerador da obrigacéo tributaria,
se vale de atos licitos que resultam na menor

um negaocio, em qualquer ramo de atuacéo, é a
escolha de seus parceiros e prestadores de
servico, sejam eles diretos ou indiretos.
Ademais, a confiabilidade, a seguranca e a
parceria sdo fundamentais, além de
atendimento de exceléncia, que facga jungéo de
conhecimento e rapidez na resolucdo de
duvidas ou problemas.

Entdo, tanto em empresas de grande
quanto de médio e pequeno porte, percebeu-se
que elas precisam de um servico contabil
especializado, pois o contador tem papel
fundamental no processo de conscientizacao
da importancia da contabilidade e obrigagéo de
buscar constantemente inovacdo na area
contabil.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo se propds conhecer o grau de
satisfacdo dos gestores de micro e pequenas
empresas do municipio de Alta Floresta - MT
em relacdo aos servigos contabeis oferecidos
pelos contadores. A pesquisa apontou
que71,4% dos gestores entrevistados estdo
satisfeitos com a qualidade dos servigos
contabeis oferecidos e 92,3% dos gestores
afirmam que os contadores sdo importantes
para 0 bom andamento de suas empresas.
Frente a esses dados, observa-se que o0s
contadores de Alta Floresta, de modo geral,
estdo atuando de maneira correta, cumprindo
com suas obrigacbes e atendendo a
necessidade da populagéo.

No desenvolvimento desta pesquisa,
pode-se verificar a importancia de avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelos
contadores de Alta Floresta, pois, na maioria
dos casos em que foram distribuidos os
questionarios, 0s gestores ndo tém o
conhecimento devido sobre o tema abordado e
acabam sendo engessados pela burocracia do
sistema contabil, ou seja, estes empresarios, na
maioria das vezes, assimilam a Contabilidade

onerosidade fiscal. A elisdo é conduta licita que visa
impedir o nascimento da obrigagdo tributaria, de modo
a afastar a ocorréncia do fato gerador.
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como um mal necessario para a sua empresa,
deixando de lado a Contabilidade como um
auxilio para a tomada de decis&o.

Com base nas respostas obtidas, a
importancia dos servicos contabeis esta
vinculada ao pensamento fiscal, colocando em
plano secundario a ciéncia contabil como meio
de auxilio para tomada de deciséo.

Cabe ressaltar que, para a realizacdo
deste trabalho, houve alguns impedimentos,
como: o tempo reduzido para entrega dos
questiondrios, a negagdo de alguns
empresarios quanto ao preenchimento dos
questionarios. As justificativas sdo diversas
dentre elas a falta de tempo, ou simplesmente
0 ndo querer participar da pesquisa. Deste
modo, teve-se a necessidade de ir a outras
empresas para a obtencdo da quantidade de
empresas desejada.

Finalizando, cabe salientar a importancia
de se fazer novas pesquisas sobre este tema,
uma vez que os resultados obtidos apontam
relevantes contribuicGes para as pessoas que ja
atuam na é&rea contabil, ou para futuros
contadores que desejam prestar um servico de
qualidade para a comunidade local e, até
mesmo, alcancando toda regido.
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