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RESUMO

Nesta pesquisa abordou-se o conceito de TPM, Total Productive Maintenance que significa
Manutencdo Produtiva Total, em comparacdo com a realidade do setor de atendimento na
agéncia de negdcios de uma Cooperativa de Crédito, para verificar a eficAcia dos métodos
utilizados por ela, o que poderia ser melhorado e de que forma pode-se implantar 0 método
TPM. A metodologia usada foi pesquisa bibliografica, qualitativa, exploratoria, e pesquisa de
campo. Por meio dos resultados obtidos, pdde-se identificar as falhas e apontar sugestdes para
soluciona-los. A area de atendimento € direcionada para as empresas juridicas de uma cidade
no norte do Estado de Mato Grosso, portanto o bom atendimento e conhecimento dos
funcionarios que estdo na linha de frente da cooperativa torna-se relevante para que a instituicao
continue como referéncia em atendimento e que possa expandir ainda mais sua carteira.

Palavra-chave: Atendimento. Conhecimento. Referéncia.

TPM: TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE

ABSTRACT

In this research, the concept of TPM, Total Productive Maintenance, which means Total
Productive Maintenance, was approached, in comparison with the reality of the service sector
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in the line of business of a Credit Union, to verify the effectiveness of the methods used by it,
the what could be improved and how the TPM method can be implemented. The methodology
used was bibliographical, qualitative, exploratory and field research. Through the results
obtained, it was possible to identify the flaws and point out suggestions to solve them. The
service area is aimed at legal companies in a city in the north of the State of Mato Grosso,
therefore the good service and knowledge of the employees who are in the front line of the
cooperative becomes relevant for the institution to continue as a reference in service and that
you can further expand your portfolio.

Keywords: Service. Knowledge. Reference.

1 INTRODUCAO

A pesquisa buscou conhecer o grau e as formas de atendimento empregadas em uma
Cooperativa de Crédito, a partir dai, investigar o arcabouco tedrico para elaborar possiveis
contribuicdes para a melhoria das atividades deste setor, estudou-se as formas de empregar 0s
conceitos da manutencdo produtiva total — TPM, em uma cooperativa de crédito na cidade de
Alta Floresta/MT, sendo que o periodo de realizacdo no segundo semestre do ano de 2022.

“TPM ¢é um método de gestao que busca identificar e eliminar as perdas existentes no
processo produtivo”, de acordo com Imai (2000), trata-se de uma sugestdo para antecipar e
solucionar possiveis problemas que possam vir a ocorrer no dia a dia, neste estudo, serd
demonstrado a importancia da utilizacdo de planejamento e controle para as operaces.

A escolha do assunto abordado se refletiu na percepcdo da importancia da utilizacdo de
planejamento e controle para as operagdes iniciais na cooperativa, pois como se trata do cartao
de entrada, a necessidade, do quanto o uso desta ferramenta pode influenciar em resultados
positivos e lucrativos, e também na vontade em se aprofundar nas teorias mesmo sendo para a
utilizacdo rotineira, pois a TPM é uma de suas ferramentas.

A relevancia do estudo sobre TPM direciona-se principalmente para as empresas do
ramo de producéo industrial, mas, nesse caso especifico serd aplicada em uma cooperativa de
crédito, pois é muito comum a rotatividade de funcionarios, e muitas vezes o colaborador mal
instruido pode causar problemas junto aos cooperados, que sdo os clientes, com alguma
informacdo incorreta, Takahashi (1990) refere 0 TPM como um processo que abrange toda a
empresa, com a participacdo de todos os empregados para conseguir a utilizacdo maxima dos
equipamentos.

Dessa forma, um bom planejamento com acgdes preventivas e a utilizagdo de
funcionarios qualificados conhecedores do sistema pode diminuir os transtornos. A pesquisa

possui relevancia académica, pois geram dados cientificos, contribui com pesquisas futuras e a
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proposta que fundamenta esta pesquisa é compreender de forma aprofundada o tema.

O objetivo geral consistiu em identificar se ha falhas no processo do atendimento e em
que influenciam, em informacdes erradas e consequentemente se causam algum transtorno. Ja
0s objetivos especificos, se direcionaram a identificar se ha um planejamento e escolha dos
funcionérios que estardo na linha de frente, avaliar o conhecimento, avaliar os resultados dos
métodos utilizados atualmente, avaliar o processo de contratagdo e como o setor de Recursos
Humanos funciona na pratica, ressaltando que este estudo ndo visou analisar relacdo aos custos.

Para complementar a pesquisa, conversou-se com 0s gerentes das unidades das
cooperativas de crédito, utilizou-se 0 método de pesquisa exploratoria, e bibliografica, que
serdo a base metodoldgica do estudo, e daré forma e direcionamento a ele.

Também foi realizada pesquisa de campo, onde foram feitas observag@es in loco’, sobre
0s métodos utilizados no dia a dia da cooperativa. Os dados primarios serdo propostos por meio
de artigos académicos, livros, sites, pesquisa de campo, entrevista semiestruturadas e
observacgdes de campo, bem como pesquisa documental, por meio de analise de relatério, do
fluxograma e divisdo de tarefas.

Tais dados foram colocados em comparacdo com as teorias, para que se tenha uma
melhor compreenséo dos resultados e se faga um levantamento de dados secundarios, que foram
obtidos ap6s o estudo na empresa, para posterior apontamento dos pontos que podem ser
aprimorados, a fim de agilizar os processos, visando a garantia de qualidade e agilidade no
atendimento.

Diante do exposto, conforme os estudos realizados, entendeu-se que, a indicacdo de
estagiarios para linha de frente ndo é o mais apropriado, ou seja, 0 primeiro atendimento ao

cliente pode causar alguns transtornos.
2 MANUTENCAO PRODUTIVA TOTAL (TPM) E SEUS CONCEITOS

Neste topico sera abordado as principais fontes tedricas que tratam do assunto em estudo

e que dardo embasamento para direcionar as a¢oes da pesquisa.

2.1 Planejamento e Controle da Producgéo

”No Local.
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O planejamento é a fungdo administrativa que determina antecipadamente quais
objetivos a serem atingidos e o que deve ser feito para atingi-los da melhor maneira possivel.
Uma empresa ndo produz ao acaso e nem no improviso, ela necessita planejar e controlar o que
produz para fazé-lo com qualidade e a manutencdo deve utilizar esta ferramenta para aumentar
a eficiéncia e eficécia e consequentemente a lucratividade (Chiavenato, 2008).

Segundo Martins (2005), o objetivo principal da Administracdo das Operagdes é a
gestdo eficaz dessas atividades. Com a informatizacao, a competitividade entre as empresas se
tornou mais acirrada obrigando as organizacdes a buscar novas técnicas e métodos de avaliacdo
para 0 melhor desempenho das organizacdes. Alguns funcionarios que ndo tenham
comprometimento com o desenvolvimento da empresa, tendem a ndo desenvolver a tarefas
como o esperado, e possuem maior dificuldade em administrar de forma coerente as ferramentas

que estdo sob sua direcao.
2.2 A administracéo das operagdes e Fluxograma

Corréa (2011), afirma que a programacéo das operagdes consiste em alocar no tempo as
atividades, obedecendo ao sequenciamento definido e ao conjunto de restricbes considerado.
Deve-se considerar que dependendo do ambiente em que a organizacdo esta inserida existe
diversos fatores e/ou problemas para interferir na tomada de deciséo.

D’ Ascengéo (2001), sustenta que, o fluxograma é uma técnica de representacéao grafica
que se utiliza de simbolos previamente convencionados, permitindo a descricao clara e precisa
do fluxo, ou sequéncia, de um processo, bem como sua anélise e redesenho.

Cury (2000), diz que fluxograma é um gréfico universal, que representa um fluxo ou a

sequéncia normal de qualquer trabalho, produto ou documento.
2.3 CONCEITODA TPM

A manutencao preventiva teve sua origem nos Estados Unidos e foi introduzida no Japéo
em 1950. Até entdo, a industria japonesa trabalhava apenas com o conceito de manutencao
corretiva, apos a falha da maquina ou equipamento e isso representava um custo e um obstaculo

para a melhoria de qualidade. Na busca de maior eficiéncia da manutencéo produtiva, por meio
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de um sistema compreensivo, baseado no respeito individual e na total participacdo dos
empregados, surgiu a TPM, em 1970, no Japéo conforme Willmot (1994).

De acordo com Palmeira (2002), para implantacdo do sistema TPM € necessario
planejar as acdes juntamente com o0s gestores, lideres e funcionarios, pois para que seja
implantada com sucesso ela precisa passar por 12 etapas importantes que sdo divididas em
quatro partes divergentes. Na sequéncia demonstra-se em um quadro explicativo.

Quadro 1: Etapas de implantacdo da TPM

01. Declaracdo da decisdo de implantacdo da TPM pela alta
direcéo.

02.  Educacdo, treinamento e divulgacao para implantacdo da TPM.
03.  Organizagdo da promogdo da TPM e estabelecimento de um
modelo.

04.  Estabelecimento de diretrizes béasicas e objetivos da TPM,
identificacdo das grandes perdas.

05.  Elaboracdo do plano mestre para o desenvolvimento da TPM.

06.  Lancamento do projeto empresarial TPM.

07.  Sistematizacdo para elevacdo do rendimento produtivo.
Melhorias  Especificas. Manutencdo Auténoma. Manutencéo
Planejada. Educacéo e Treinamento.

08.  Gestdo Antecipada.

09.  Manutencdo da Qualidade

10.  Melhorias dos Processos Administrativos.

11.  Seguranca, Saude e Meio Ambiente.

12.  Execucdo Plena da TPM.

Fonte: Palmeira (2002 p. 103).

Palmeira (2002), apresenta que a TPM possui oito pilares, que séo as bases sobre as
quais se constroi um programa de TPM, envolvendo toda a empresa e habilitando-a para
encontrar metas, tais como defeito zero, falhas zero, aumento da disponibilidade de

equipamento e lucratividade.

Figura 1: Pilares de sustentacdo da TPM.
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Fonte: Dutra (2012).

1°-Melhorias Individuais consistem em identificar as grandes perdas do sistema
produtivo e tem como objetivo principal o aumento da eficiéncia operacional através da
implantagdo de melhorias, com isso consequentemente reduz as perdas.

2°-Palmeira (2002), afirma que a Manutengdo Auténoma tem o objetivo de incentivar
as equipes de operacdo a trabalharem em conjunto zelar melhor pelos equipamentos que operam
desenvolvendo e utilizando planos de atividades, com a intencdo de manter o equipamento na
melhor condig&o para o trabalho.

Ja Slack et al (2002), dizem que a manuten¢do autbnoma é permitir que o pessoal que
opera ou usa 0s equipamentos da producao assuma a responsabilidade por pelo menos algumas
tarefas da manutencdo. Corréa et al (2008), apresenta que o objetivo é alargar o trabalho das
pessoas que realizam a produgdo ou prestam um servico, de forma que algumas tarefas de
manutencdo preventiva sejam por elas assumidas.

3°-Palmeira (2002), afirma que a meta da Manutencdo Planejada é de aumentar a
confianca nos equipamentos aprimorar o conhecimento das equipes de manuten¢do, bem como
reduzir os custos de manutencao, dar apoio as equipes de operacdo para que tenham condi¢des
de executar as manutenc@es basicas nos equipamentos. Conforme Slack et al (2002), planejar a
manutencdo é ter uma abordagem elaborada para todas as atividades da manutencao.

4°-Palmeira (2002), afirma que Educacéo e Treinamento tém como funcgéo estruturar as
acOes de educacdo e treinamento juntamente com todos os outros pilares para possibilitar o
aumento do conhecimento, desenvolvimento das habilidades, as mudancgas de comportamento
melhorando assim a competéncia de todos os envolvidos no processo.

Segundo Gil (2001 p. 121):
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Desenvolver as pessoas ndo significa apenas proporcionar-lhes conhecimentos e
habilidades para o adequado desempenho de suas tarefas. Significa dar-lhes a
formac&o bésica para que modifiquem antigos habitos, desenvolvam novas atitudes e
capacitem-se para aprimorar seus conhecimentos, com vista em tornarem-se melhores
naquilo que fazem.

Ja Correa et al (2008), diz que o pessoal da operacdo e manutencdo devera estar e ser
continuamente treinados em todas as habilidades necessarias ao cumprimento das
responsabilidades de manutengdes planejadas.

5°-Para Palmeira (2002), Controle Inicial desenvolve atividades para antecipar e
eliminar problemas nos novos equipamentos e instalacdes, desde a especificacdo até a sua
entrada em operacdo a partir das experiéncias adquiridas.

6°-Manutencdo da Qualidade tem como objetivo garantia da mesma sobre os produtos
monitorando todo sistema dos processos criticos no sistema produtivo, analisando os resultados
com foco na prevencdo de problemas e na resposta rapida as solicitacGes requeridas.

7°-TPM Office®contribui para o aumento na eficiéncia reduzindo os custos dos
processos administrativos eliminando os retrabalhos e atividades que ndo agregam valor.

8°-Segundo Palmeira (2002), TPM ECO atua nas instalagdes e nos sistemas de
operacdes da empresa de acordo com a legislacdo ambiental vigente, realiza melhorias
continuas para preservacao do meio ambiente através de processos de gestdo de residuos, gestdo
ambiental e educacdo ambiental. E conforme Tachizawa (2007), a gestdo ambiental é da
responsabilidade social da empresa esta baseada em declaracdo de estratégias e nos meios para
sua implementacao.

Diante dos conceitos supracitados, pode-se entender que, um dos objetivos da TPM é a
melhoria da estrutura da empresa em termos materiais (maquinas, equipamentos, ferramentas,
matéria-prima, produtos etc.) e em termos humanos (aprimoramento das capacitacdes pessoais
envolvendo conhecimento, habilidades e atitudes), pois dd um conceito que permite reduzir
perda de “material” e a0 mesmo tempo envolve todos os setores em toda escala hierarquica,

Como afirma Suzuki (1994, p. 6), criar uma organizacdo corporativa que maximize a
eficiéncia dos sistemas de producéo. Gerir a planta por meio de uma organizacao que evite todo
tipo de perdas (assegurando zero acidentes, defeitos e falhas).

Abaixo outro autor descreve sobre os resultados obtidos com a implantagcdo da TPM na

empresa Eletronorte.

Com a implantagdo da Manutencdo Produtiva Total — TPM tem trazido resultados
significativos para a Eletronorte nas suas atividades de producéo e transporte de

8 Escritorio
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energia. Constatou-se uma elevacdo da produtividade em 12%, uma reducdo total de
87% nas falhas e defeitos em equipamentos em que a metodologia foi implementada.
Houve uma reducdo nas interrupcdes de fornecimento de energia aos consumidores
da empresa da ordem de 52%, e as nao-conformidades do produto energia elétrica,
tais como as variacdes de tensdo e frequéncia, foram reduzidas em 99%. Reduziram-
se nestes quatros anos de implantacdo da TPM os custos operacionais em 38%. Os
estoques de material nos almoxarifados foram reduzidos em 44%. A disponibilidade
total dos equipamentos e linhas de transmissdo atinge, hoje, patamares superiores a
99%. Sob o0 aspecto do impacto da TPM nos trabalhadores da Empresa, ja foram
contabilizadas em torno de 40.000 sugestfes de melhorias por toda a Eletronorte, das
quais aproximadamente 36.000 foram implementadas. Foram identificados e
eliminadas aproximadamente 24.000 atos e condicdes inseguras. Houve elevacdo na
motivacdo, satisfacdo e moral dos empregados. Em quatro anos de implantacdo da
TPM na Empresa, para cada Real investido com a aplicacdo da metodologia,
contabilizou-se a reducéo de perdas no processo produtivo, da ordem de vinte Reais”
Palmeira (2002, p. 246).

3 ANALISE E DISCUSSOES

A seguir, apresenta-se 0s dados da pesquisa redigida junto aos 04 (quatro) gestores que
foram entrevistados e forneceram alguns dados necessarios para complementar a pesquisa, a
observagao da metodologia empregada nas atividades desenvolvidas pelos setores.

A empresa em estudo é uma filial da Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento
do Norte Mato Grossense e Oeste Paraense Sicredi Grandes Rios MT/PA, tendo a sua primeira
agéncia em Alta Floresta/MT inaugurada em 21 de marco de 2006, a segunda agéncia
inaugurada em 07 de junho de 2019, e a terceira em 29 de novembro de 2019, e no momento
da realizacdo da pesquisa, esta em fase de construcdo da quarta agéncia na cidade, prevista para
ser inaugurada no ano de 2023. A agéncia é especializada em cooperativas de crédito muatuo,
gerando atualmente cerca de 90 empregos diretos, e possuindo quase 17 mil associados entre
pessoas fisicas e juridicas.

A presente pesquisa foi desenvolvida no setor de autoatendimento (caixas eletrdnicos)
e atendimento no balcdo, que contam com um quadro de 14 funcionarios, sendo 6 assistentes
de atendimento e 8 estagiarios. Os estagiarios ficam principalmente direcionados ao primeiro
contato com os associados, para auxilio nos caixas eletrénicos e direcionamento para outros
departamentos.

Os assistentes de atendimento, tem funcGes de atendimento telefénico, emisséo de senha
para os departamentos (caixa e atendimento com gerentes), direcionamento e resolucdo de
duvidas, entrega de cartdes e tal6es, assim como a guarda e organizacao deles.

Para auxiliar e encaminhar as atividades desenvolvidas por cada um, existem programas

de treinamento desenvolvidos para cada setor, como o intitulado programa “Posso Ajudar?”
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que traz informacoes e explicagbes de como recepcionar, atender e direcionar associados e ndo
associados.

A institui¢do também possui um link intitulado “Sicredi Aprende”, onde todos seus
colaboradores tem acessos a cursos regulatérios e especificos de cada area/setor e de cada
produto e servi¢o que oferecem.

Os gestores também nos informaram que, todos os colaboradores admitidos além de
passarem pelos treinamentos e embasamentos teodricos, também passam por experiéncias
praticas com colegas que ja exercem a funcdo a qual serdo destinados, sendo acompanhados
por aproximadamente uma semana até estarem aptos a desenvolverem suas atividades e
responsabilidades sozinhos.

Identificou-se também. que a maioria dos estagiarios e assistentes de atendimento
contratados recebem propostas promocdes para manterem carreira dentro da institui¢do, onde a
propria instituicdo disponibiliza modelos de planejamento de carreira individual e apoio para
desenvolvimento e crescimento de seus colaboradores.

Durante as pesquisas e entrevistas, pode-se observar a movimentacdo e o atendimento
na pratica desses colaboradores de linha de frente das agéncias. Percebeu-se que em alguns
momentos e situacBes do dia a dia a teoria ndo se encaixou com a pratica, fazendo com que as
atividades ndo fossem executadas da forma com que foram desenhadas e planejadas, gerando
assim um desgaste para os associados e ndo associados, e até mesmo para 0S proprios
colaboradores e desenvolvimento de negdcios da agéncia.

Exemplificando uma das situagdes, pudemos analisar que um atendente de balcéo, onde
ele estava realizando um atendimento presencial e o telefone comecou tocar, e o colaborador
seguiu com seu atendimento e o telefone tocou a ligacdo cair, pois naquele momento nao tinha
nenhum outro colaborador para atender a ligacéo.

Com isso, gera-se uma insatisfacdo da pessoa que estava ligando. Neste caso, sugere-se
que sejam formadas mais equipes de atendimento, na qual um atendente fique disponivel para
ligacGes e outro para atendimentos presenciais, e que esses se revezem entre si, para que ambos
aprendam a executar todas as atividades rotineiras da agéncia.

Buscando aprofundamento nas observagdes geradas, identificou-se também que, muitas
vezes 0 estagiario e o assistente de atendimento ndo possuem o conhecimento sobre outros
setores, tais como caixa, administrativo e negocial, e dessa forma ndo se sentiam confortaveis

para orientar as pessoas que estdo atendendo e que apresentam ddvidas sobre estes outros
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setores que ndo fazem parte de sua rotina de atendimento, gerando assim inseguranga em quem
emite e em quem recebe as informacdes prestadas.

Para amenizar estes casos, sugere-se que todos estagiarios e assistentes de atendimento
admitidos passem em cada setor por um periodo determinado, para compreender como cada um
funciona. A questdo principal ndo é saber tudo de todos os setores, mas sim, saber como
funcionam e quem desenvolve cada atividade dentro da instituicdo. Dessa forma, se sentirdo
mais seguros na comunicacao e relacionamento, tanto com os clientes da instituicao, futuros
cooperados, e também com os proprios colaboradores a quem serdo destinados os atendimentos.

Com a implantacdo do sistema TPM, os contratempos e situagdes do dia a dia seriam
minimizados e com isso alavancaria a produtividade e engajamento das equipes, gerando
maiores resultados.

Suzuki (1994, p. 2), afirma que ha trés razdes pelas quais a TPM se definiu tdo
rapidamente na indUstria japonesa e agora mesmo esta acontecendo com todo o mundo cada
vez mais globalizado, pois a ferramenta visa garantir resultados drasticos, transformar
visivelmente os lugares de trabalho e elevar o nivel e conhecimento e capacidade dos trabalhos
de producdo e manutenc¢ado nas instituicdes.

O setor de atendimento ndo gera diretamente o lucro para empresa, a sua finalidade é de
identificar, antecipar e até mesmo resolver problemas antes de chegar ao gerente de carteira,
isso vira garantir economia, e fazem parte das acGes preventivas, ou seja, 0 pré-atendimento
realizado eficientemente, visa gerar menor sobrecarga menor nos gerentes, e esta pratica
refletira no melhor andamento das demandas da agéncia.

Dessa forma, sugere-se que os funcionarios encarregados do primeiro atendimento,
tenham conhecimento amplo de todos os processos da agencia, e percebam que a colocagéo de
estagiarios que ndo tenham seguranca em realizar o processo inicial de atendimento, podem
criar situacdes junto aos cooperados em situacdes que podem ser evitadas, salienta-se que a
agencia estudada, se trata de uma unidade de negdcios onde o fluxo de pessoas é bem menor
do que as cooperativas que atendem a pessoa fisica.

Neste caso, é valido frisar novamente que a alta cUpula da empresa deve estar ndo
somente consciente da importancia destes processos e dos procedimentos utilizados, mas,
também necessita estar envolvida diretamente neles, pois os colaboradores precisam deste

incentivo, e de forma indireta de uma supervisdo a fim de que tenham o zelo e possam
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desenvolvé-la de forma assertiva, e nas situacGes de atendimento ao cliente mencionadas acima,
ndo ha meio termo, tem a necessidade de ser executada de acordo com o que foi planejada.

Sugere-se também, que sejam realizadas reunibes com maior frequéncia com 0s
funcionarios da linha de frente, e busca fazer o levantamento de quais sdo as dificuldades
encontradas, e buscar junto aos mesmos sugestdes de como poderiam ser melhorados os
atendimentos, dando dindmicas aos processos, identificando os problemas e suas possibilidades
de resolucdes.

Sugere-se ainda que, a cada reunido haja um momento de feedback® e encaminhamento
nos dos itens relacionados nas reunides anteriores, se as demandas foram cumpridas, ou quais
os andamentos, e se ndo foram qual o motivo, e sempre com o Check List!® em mdos, para
maior controle das atividades conformes e ndo conformes, e de forma gradativa alinhar as ideias

para que as acdes fluam da melhor maneira possivel.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da analise de dados coletados na parte documental e também durante as
observac@es no dia a dia da empresa pode-se concluir que, ainda ha diversos procedimentos
que podem ser implantados para o0 melhor atendimento na agencia.

Sabendo que o método da TPM é utilizado para fazer a manutengdo preventiva em
fabricas ou qualquer outra empresa que trabalhe com linha de producdo, a ideia de trazer esse
método para uma agencia baseou-se nas ideias que método propdem, ou seja em linguagem
informal e no intuito de que é melhor prevenir do que remediar, a partir do momento que todos
os colaboradores tenham conhecimento do real funcionamento dos processos, sentirdo que o
sucesso da equipe se torna possivel.

A teoria da TPM quando implantada pode gerar mudancas positivas que serdo refletidas
em todos os setores da empresa, pois traz reducao de trabalhos aos gerentes, e da melhor fluidez
na agéncia, ocasionando a possibilidade no aumento das transacoes.

Portanto, entendeu-se que, desde um pequeno ato de atender corretamente um
cooperado, até a negociacdo de um grande negdcio, faz a diferenca o aperfeicoamento dos

processos, mas, para isso também é necessario o apoio pleno dos gestores, pois eles também

® Retorno
10 |ista de Verificagdo



{ —— Set. 2023 — nov. 2023

'— 7

0 (g - v.12,n.1, pag. 171-183

o <X/ RULTEIDR ISSN: 2238-5479

- M it http://refaf.com.br

182

sdo uma parte importante para implementacéo das ideias, eles necessitam ter a consciéncia de
que cada detalhe planejado visa a melhoria continua e necessita ser levado a sério, para que se
obtenham mudancas significativas. Sempre ha espaco para mudancas e para fazer o melhor,
basta que cada membro da equipe seja motivado pelo objetivo comum, o de crescer e se

desenvolver.
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