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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo verificar quais séo as principais dificuldades do setor
de enfermagem na gestdo de equipes. Para tal a metodologia utilizada foi uma criteriosa
pesquisa bibliografica e o método de abordagem o indutivo, com estudo de campo, foi
realizado mediante aplicacdo de um questionario a vinte enfermeiros do Hospital Regional de
Alta Floresta Albert Sabin - HRAFAS. Além desses instrumentos, foram realizadas visitas e
conversas informais com colaboradores, bem como se aproveitou a prépria experiéncia das
autoras, desta tarefa, em atividades hospitalares. Os resultados proporcionaram a
caracterizacdo dos enfermeiros quanto ao género, faixa etaria, tempo de graduado,
especializacOes e treinamentos e indicaram a resolucdo de conflitos, comprometimento e as
principais dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros no gerenciamento de equipes, apés a
comparacdo com a teoria, revelando que, cada vez mais, € importante o enfermeiro ser um
gestor de equipes moderno ciente das funcGes de como lidarcom situacbes de conflito e
sabendo exercer a lideranca e aberto ao diélogo.
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REGIONAL HOSPITAL OF ALTA FLORESTA ALBERT SABIN. NURSING
SECTOR.MAIN DIFFICULTIESFOUND IN MANAGEMENT TEAMS, IN NURSE’S
VIEWPOINT. PROPOSALS.

ABSTRACT

This work aims to determine which are the main difficulties of the nursing sector in team
management. For this purpose the methodology used was a thorough literature search and the
inductive method of approach, with field study conducted by applying a questionnaire to twenty
nurses from Regional Hospital of Alta Floresta Albert Sabin - HRAFAS. In addition to these
instruments, visits and informal conversations with staff were used, as well as the experience of
the authors in this task in hospital activities. The results provided the characterization of nurses
regarding gender, age, time after graduation, expertise and training, and indicated conflict
resolution, compromise and the main difficulties faced by nurses in management teams, after
comparison with the theory, revealing that it is increasingly important for the nurse to be a
modern team manager aware of the functions of how to deal with conflict situations and knowing
exercise leadership and open to dialogue.

Keywords: Nursing sector, management, work in team

1. INTRODUCAO

Este Artigo Cientifico tem o objetivo de fazer um levantamento do perfil dos
enfermeiros, além de evidenciar as dificuldades encontradas no gerenciamento de suas
equipes, tendo, entdo, como tema 0 que se segue:

- Hospital Regional de Alta Floresta Albert Sabin. Setor de enfermagem. Principais
dificuldades encontradas no gerenciamento de equipes, na 6tica dos enfermeiros. Propostas.

Nesta atividade, devera se fazer uma contextualizacdo sobre definicdo de
gestdo/administracdo, passando pela gestdo de pessoas que tem por responsabilidade, entre
outras, a capacitacdo de seus colaboradores, buscando, sempre, atender a demanda da
empresa.

Por outro lado, com o foco citado acima, este trabalho vai procurar destacar a
importéncia do trabalho em equipe e a situagdes de conflito, simultaneamente, elencando o
trabalho em equipe, a gestdo propriamente e a geréncia de conflitos no setor de enfermagem.

Inclusive, no caso em tela, a empresa € um Hospital que, por si s, ja identifica como
uma instituicdo complexa que integra varios servigcos de apoio, bem como assistenciais, de

diagnosticos, incluindo profissionais multidisciplinares.
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Nesse contexto, o enfermeiro, com atribui¢Ges de encarregado das equipes, desenvolve
acOes fundamentais para a recuperacdo da saude, no qual, no universo de colaboradores,
possuem o maior contato direto com a razdo de ser de um nosocdmio, isto €, 0 paciente.

Como tal, prosseguindo com as justificativas do Artigo pesquisado, se devera
identificar as dificuldades encontradas pelos referidos enfermeiros que, inclusivamente,
muitas vezes sdo peculiares de cada instituicdo, acrescentando as imperiosas relacdes
interpessoais no cenario hospitalar e por ser um setor assistencial emblematico.

Para tal, visando o devido levantamento de dados, sera realizada uma pesquisa
bibliografica, bem como uma pesquisa de campo, no Hospital Regional de Alta Floresta
Albert Sabin- HRAFAS, nos quais os enfermeiros responderdo um questionario contendo
vinte e sete questbes, sendo as treze primeiras, buscando tracar o perfil dos mesmos e as
questdes restantes sobre a instituicao.

Ainda, no importante destaque das informacdes reais, visando a devida discusséo
baseada na fundamentacdo tedrica, seré aproveitada a experiéncia das autoras desta atividade,
tendo em vista algumas visitas que serdo realizadas, conversas informais com colaboradores
e, principalmente, o fato de exercerem, ou terem exercido, atividades profissionais em
instituigdes hospitalares.

Finalizando, o Artigo Cientifico serd dividido em cinco capitulos e demais divisoes,
conforme se segue:

- 0 primeiro trata — se da introducéo;

- 0 segundo materializa o referencial teorico, ilustrando o que é gestdo, gestdo de
pessoas, trabalho em equipe na atualidade, trabalho em equipe versus conflito, trabalho em
equipe no setor de enfermagem, gestdo em enfermagem e a geréncia de conflitos em
enfermagem;

- 0 terceiro capitulo retrata os materiais e métodos utilizados, detralhado através da area
de estudo e metodologia;

- 0 quarto capitulo, por sua vez, apresenta comentarios sobre os resultados e sobre as
discussoes;

- no quinto e ultimo capitulo estdo dispostas as consideragdes finais.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Gestao
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De uma forma geral, pode — se definir a gestdo como a acdo de gerenciar e administrar
uma empresa, instituicdo ou organizacao, planejando, organizando e controlando os membros
e recursos, visando alcancar os objetivos estabelecidos. Todo este contexto, certamente,
fundamentada em um conjunto de normas, func¢Ges e principios elaborados para ordenar as
atividades da empresa, visando alcancar determinados fins.

Por sua vez, Holanda (1977, p.87), descreve gerenciar como a acao de gerir, dirigir ou
administrar semelhante aos termos gestdo ou management.

Para Greco (2004) gerenciar pode ser definido como processo de planejar, organizar,
liderar e controlar, sendo esse o trabalho dos membros da organizacdo, tendo em vista
alcancar os objetivos estabelecidos.

De acordo com Jucélio Paiva (2011, pag. 12), "Administrar € o processo de dirigir
acOes que utilizam recursos para atingir objetivos. Embora seja importante em qualquer escala
de aplicacdo de recursos, a principal razdo para o estudo da Administracdo é seu impacto
sobre o desempenho das organizagdes, pois éa forma como sdo administradas que tornam as
referidas organizacfes, mais ou menos, capazes de utilizar corretamente seus recursos para
atingir os objetivos corretos™.

A necessidade de ordenar a administragdo/gestdo de uma empresa surgiu com a
Revolucdo Industrial que teve inicio na Inglaterra, com a mecanizacdo dos sistemas de
producdo, a partir da invencdo da maquina a vapor por James Watt, em 1776.

Enquanto na Idade Média o artesanato era a forma de produzir, na ldade Moderna a
burguesia industrial, avida por maiores lucros, menores custos e producao acelerada, buscou
alternativas para melhorar a producdo de mercadorias.

Por outro lado, a Administragdo Moderna surgiu em resposta as consequéncias
provocadas pela Revolugdo Industrial, tais como o crescimento acelerado, desorganizado,
comnecessidade de maior eficiéncia e produtividade das empresas.

No inicio do Século XX, surge Frederick W. Taylor, engenheiro americano, conhecido
como o precursor da Teoria da Administracdo preconizava a préatica da divisdo do trabalho,
enfatizando tempos e métodos, a fim de assegurar seus objetivos.

Outro precursor da Administragdo foi o europeu, Henri Fayol, que desenvolveu a
chamada Teoria Classicaque tinha como foco, sempre,aumentar a eficiéncia da empresa,
privilegiando as tarefas da organizacdo, enfatizando a estrutura formal da empresa e a adogéo

de principios administrativos pelos altos escaldes.
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Atualmente, véarios autores consideram a administracdo/gestdio uma area
interdisciplinar do conhecimento, uma vez que se utilizaria de métodos e saberes de diversas
ciéncias, como Contabilidade, Direito, Economia, Filosofia, Psicologia,Sociologia,entre

outros.
2.2. Gestao de Pessoas

A Gestdo de equipes, em muitas organizacGes, é desafiadora em relagdo aos
parametros exigidos pelo mundo moderno, pois o individuo deve buscar de maneira eficaz
contribuir para alcangar os objetivos da organizacao.

Afirma Chiavenato (2010, p. 9) que “[...] Gestdo de Pessoas ¢ a area que constroi
talentos por meio de um conjunto integrado de processos e cuida do capital humano das
organizagdes”

Assim,0 gestor de equipe devesempre ter um olhar voltado para as pessoas como
parceiros da organizacdo, onde o investimento nos mesmos pode gerar dedicacdo,
comprometimento, responsabilidades eesforgos.

Como tal, a gestdo de pessoas deve saber identificar neles, ou seja, seus assessores e
comandados,qualidades e potencialidades para a tomada de decisdo. Sendo mais objetivo, as
pessoas nao devem ser vistas como um mero recurso organizacional, mas como sujeito ativo
contribuindo com suas ideias.

De qualquer forma, as novas formas de encarar a gestdo de pessoas geram muitas
discussbes, no qual, inclusive, as empresas constatam que nas pessoas, podem encontrar a
vantagem competitiva para torna-la vencedora, tendo em vista que possuem um diferencial
entre si e dificilmente sdo copiadas. Logo, as organizacGesdevem estar atentas e desenvolver
politicas para reter os bons colaboradores.

Neste contexto, entdo, a gestdo de pessoas tem por responsabilidade a capacitacdo de
seus colaboradores, buscando atender a demanda da empresa a realizacdo pessoal e
profissional de seu colaborador.

Aliés, o desenvolvimento de politicas devem controlar as atividades em relacdo a
selecdo, orientacdo, avaliagio de desempenho funcional, qualificacdo, capacitacéo,
acompanhamento global na organizacdo, bem como atividades relacionadas a manutencédo da

seguranca no trabalho.
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2.3.Trabalho em equipe na atualidade

O trabalho em equipe pode ser descrito como grupos de dois ou mais individuos para
realizacdo de uma tarefa com objetivo comum. Essa equipe deve sempre estar interagindo e
partilhando informagdo para tomarem decisdes necessarias e desempenharem suas tarefas,
através de um esforco coordenado.

Da mesma forma, o referido tipo de trabalhodeve somar as partes individuais, onde,
inclusive, aresponsabilidade deve ser tanto individual quanto coletiva.

Para se produzir um servico eficiente,a equipe, normalmente,deve estar integrado

coletivamente.

O trabalho em equipe o desempenho € coletivo e o resultado é maior que a
soma das partes individuais. A responsabilidade deve ser tanto individual
guanto coletiva e as habilidades sdo complementares. Na equipe ha uma
integracdo gerencial de habilidades e talentos individuais em uma habilidade
coletiva para produzir servigos de maneira mais eficiente e efetiva. (MELO,
2011, p.54).

Por outro lado, odesempenho do trabalho em tela € uma forma de garantir agilidade no
desenvolvimento de tarefas, evitando a sobrecarga de atividades, onde € viadvel identificar as
competéncias gerenciais, a partir da qualidade e desempenho dos integrantes.

Na verdade, dentro de uma organizacdo, o responsavel ndo deve ser apenas um lider,
mas um mediador da atuacdo, participacdo e envolvimento, delegando tarefas e direcionando
acoes.

Para que o individuoexerca esse papel com qualidade é de fundamental importancia que
0 mesmo tenha iniciativa, determinacédo, saber ouvir e aceitar sugestdes.

Além disso, acomunicacao entre equipes é um dos fatores essenciais para se alcancar
uma gestdo de qualidade positiva.

Para uma atuacdo mais saudavel é preciso a construcdo de sujeitos, que é
resultado da sincronizacdo de agdes e interagBes entre os colaboradores,
embasados pela ética e pelo respeito nas relagdes dentro e fora da equipe,
bem como a ampliagdo do processo decomunicacgdo. Salienta-se que para o
estabelecimento de agdes entre os profissionais e de cooperacdo, as quais se
apresentam como uma necessidade real para o desenvolvimento de
competéncias para lidar com a complexidade dos problemas e do trabalho em
salde. (PEDUZZI, 2001, p.87)

Inclusive, a comunicagdo é um dos meios para que haja uma boa atuacéo profissional,
no qual é preciso que as equipes estejam inteiradas em suas acOes, embasados pela ética e

respeito nas relagdes dentro e fora da equipe.
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Por sinal, oresponsavel pela equipe deve sempre trocar idéias e informaces, pois esse
procedimento favorecera um trabalho integrado e auxiliard no processo de motivacéo.
Conforme Marques e Lima (2008) o responsavel pela equipe deve ser capaz de construir
processos de trabalho com maior autonomia e menor subordinagdo de seus agentes, estando
inserida em um trabalho coletivo, no qual os profissionais se inter-relacionam com seus
colaboradores e usuérios do sistema.
Portanto, oresponsavel deve propor acles estratégicas que venham ao encontro das
necessidades com responsabilidade e em conformidade com os preceitos estabelecidos pela

instituicdo, para que o mesmo consiga alcangar resultados positivos.
2.4. Trabalhoem equipe versus conflito

Uma das atribuicdes mais complexas na rotina de um gestor é a resolucdo de conflitos.
Por sinal, o tal conflito, na verdade, ocorre quando duas pessoas ou equipes tém atitudes ou
pontos de vista contrarios a um determinado assunto, gerando que esses impasses nao
resolvidos interfiram nos resultados da empresa, intervindo, também, no comprometimento,
na motivacdo e na eficiéncia dos componentes.

Logo, diversificadas acOes de gestdo sdo essenciais para a busca de um resultado
positivo na resolucdo do conflito, entre eles, tentar ouvir todos os lados envolvidos, entender
0S pontos criticos e promover acdes para integrar os colaboradores da equipe.

Neste cenario, inclusivamente, se tem a comunicacéo e o didlogo como instrumento
chave para integrar as equipes e resolver, ou até,talvez, mesmo evitar conflitos.

Desta forma, o gestor deve manter um contato proximo com todos os membros da sua
equipe, tendo atencdo especial as atividades de cada um deles, bem como as dificuldades
expostas.

Para tanto, a referida comunicacédo deve ser eficiente e oficial, onde, devem se destacar
reunides com pautas claras e com duracdo definida, além da ata com a descricao das decisdes
tomadas.

N&o obstante a realizagcdo de reunides, pode-se utilizar e-mail e comunicado interno,
bem como protocolar os comunicados, sdo maneiras de resguardar todos o0s integrantes da

equipe ou equipes.
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Entretanto, um dos principais erros ao lidar com um conflito é adiar o problema
esperando que ele se resolva sozinho com a agravante de ndo acontecendo, pode, ainda,
atingir outros setores, além da equipe ou, 0 que é muito pior, a empresa como um todo.

Por isso, 0 acompanhamento da equipe, através da proximidade do gestor, se faz
importante, pois a identificacdo de um conflito, nem sempre é clara, sendo impositivo e
imprescindivel estar atento as mudancas de comportamento, atitudes e clima no ambiente de
trabalho, percebendo quando determinado assunto, podera gerar um conflito.

Assim, no gerenciamento ao ser percebido determinado impasse, deve ser verificado a
verdadeira situacdo, isto é, quem s&o os envolvidos, seus reais efeitos e potenciais. Ao mesmo
tempo, se impde que sejam ouvidos os lados envolvidos, no sentido de que todos conversem
entre si. Acrescenta — se que se incentivem as partes a examinar 0s interesses por tras de suas
atitudes, tentando achar a melhor forma de resolver um problema.

Prontamente, caso aconteca um impasse, 0 gestor terd que tomar uma decisao, buscando
a melhor solucéo para todos, sem prejudicar determinado setor, sendo 0 mais positivo para a

empresa.
2.5. Trabalho em equipe no setor de enfermagem

No contexto geral, da rotina hospitalar, em conjunto com as suas atribuicdes, 0s
enfermeiros, ainda, sdo responsaveis por gerenciar equipe e servicos de enfermagem.

Segundo as fungdes do enfermeiro como descritos na Lei 2.604 de 17/09/1955 Regula o
Exercicio da Enfermagem Profissional, Art. 3° a) direcdo dos servicos de enfermagem nos
estabelecimentos hospitalares e de satde publica, de acordo com o art. 21 da Lei n° 775, de 06
de agosto de 1949; e no decreto n° 50.387 de 28/04/1961 que Regulamenta o exercicio da
Enfermagem e suas funcBes auxiliares no territorio nacional. Art. 2° - O exercicio da
Enfermagem e de suas funcbes auxiliares compreende a execugdo de atos que nos Seus
respectivos campos profissionais visem a: a) observacdo, cuidado e educagdo sanitaria do
doente, da gestante ou do acidentado; b) administragdo de medicamentos e tratamentos
prescritos por médico; ¢) educagdo sanitaria do individuo, da familia e outros grupos sociais
para a conservacao e recuperacao da saude e prevencao das doencas; d) aplicacdo de medidas
destinadas a prevencao de doencas.

O gerenciamento tem por objetivo definir acGes e direcdo de um ou grupo de pessoas, a

fim de atingir metas e objetivos em comum. Na &rea de enfermagem, esse gerenciamento
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busca meios eficazes de adequacdo dos modelos administrativos ao cotidiano voltados ao
cuidado prestado ao paciente.

Acrescenta —se a esse gerenciamento que 0 mesmo pode ser visto como um processo de
trabalho que tem por finalidade organizar a rotina de atribui¢es e dos recursos humanos,
propriamente em enfermagem, visando, com 0 manejo dos instrumentos e recursos, buscar as
condicdes adequadas para prestar assisténcia de qualidade.

Além da atribuicdo de direcdo dos servicos de enfermagem nos estabelecimentos
hospitalares (Lei 2.604 de 17/09/1955, Art. 3) o enfermeiro ainda possui as atribui¢fes
assistenciais que visam assegurar a aquisicdo de materiais essenciais em seu trabalho;
coordenar a coleta e encaminhamento de resultados de exames de laboratério; solicitar, se for
necessario, o deslocamento de pacientes; desenvolver e acompanhar o andamento das
atividades da equipe de enfermagem.

Nesse contexto, entdo, o conhecimento das habilidades gerenciais do profissional de
enfermagem, certamente, servira de apoio para que 0 mesmo repasse as instrucdes,
informacBes e dados em conjunto com outros departamentos, criando mecanismos de
comunicagdo com as outras unidades.

Em sua fungdo administrativa, o referido coordena, avalia e, ainda, supervisiona o
trabalno de equipe formada por enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares
administrativos; ele também orienta os servicos de assisténcia direta e indireta a satude do
paciente; realiza também o controle burocratico de faltas, plantdes e procedimentos padrdes
dos que trabalham sob sua coordenacéo.

O processo de gerenciamento na area de enfermagem tem por finalidade distribuir e
controlar o trabalho da equipe, a fim de cuidar do paciente.

Desse modo, com certeza, surge um problema, tendo em vista que, provavelmente, a
falta de organizacdo do processo de trabalho e a desarticulacdo nas relagdes da equipe seréo
entraves de gerenciamento na &rea de enfermagem.

A compreensdo da dificuldade do setor de enfermagem na gestdo de equipes, resultard
numa reflexdo acerca das perspectivas em relagdo a préatica profissional em consonéncia com
a administracdo contemporanea, tendo em vista que a atuacdo da equipe de enfermagem
requer dos individuos esforco, dedicacdo, colaboragdo mutua nas as agdes a serem

desenvolvidas.

2.6. Gestdo em Enfermagem
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Tendo em vista que, de uma maneira geral, o foco das organizacdes, na gestdo de
pessoas, considerao capital humano como diferencial para o alcance de resultados, da mesma
forma, também,as empresas deverdo dar atencdo especial para o clima interno de trabalho,
visandoa qualidade do relacionamento entre as pessoas.

Com certeza, o relacionamento no trabalho traz consigo ligacdes por lagos profissionais,
afetivos, amizades e afinidades condicionadas por uma série de atitudes reciprocasque,
inclusive, essas caracteristicas possibilitam ao trabalhador conviver bem com os parceiros nos
locais de trabalho.

Na prética profissional, o relacionamento harmonioso narotina laboral exige da geréncia
competéncias para resolver as diferencas, visando o fortalecimento das equipes.

Sendo assim, a necessidade do desenvolvimento continuo das competéncias e
habilidades para o trabalho em equipe na organizacdo é um dos desafios dos gestores
enfermeiros, até porque, imperiosamente, a equipe, na area da saude, requer um esforco na
Oticacooperativa ecriativa, para gerir as relacdes, de forma competente em busca de objetivos
comuns.

Muitas vezes, até, as dificuldades em relacdo a integracdo ao trabalho e para o bom
funcionamento de uma equipe deve se observar alguns fatores, como a personalidade de cada
elemento do grupo, como se relacionam entre si.

Para uma atuacdo saudavel, verdadeiramente, é preciso a sincronizacdo de acles e
interacdes entre os colaboradores, embasados pelo respeito nas relagdes dentro e fora da
equipe, tendo a cooperagdo como uma necessidade para lidar com os problemas rotineiros no
hospital.

Por sua vez, um dos desafios da gestdo de pessoas é fazer com que os colaboradores se
sintam bem com suas atividades de trabalhoe, a0 mesmo tempo, com oferecimento de
condigdes adequadas para que tenham melhor desempenho.

De acordo com Pereira (2001, p.57) na gestdo de pessoas e equipes, alguns aspectos
devem ser considerados, como relacionamento interpessoal, personalidade e emogoes.

Inclusivamente, por diversas ocasifes, 0 enfermeiro gestor encontra muitos desafios no
seu fazer diario, incluindo, entre outras, a dificuldade em dar e receber opinido, inseguranca e
falta de empatia, acabam tornando as relagdes interpessoais com resultados pouco positivos na

convivéncia diaria.
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A gestdo na enfermagem deve ser entendida como um instrumento que fornece
assisténcia para a producao de servico, assegurando qualidade para toda a organizacao.

Na administracdo dos servicos de enfermagem, a geréncia € considerada uma das
funcbes do enfermeiro, pois cabe a ele a responsabilidade de organizar o trabalho e recursos
humanos de enfermagem, no qual essa geréncia ocorre através do planejamento, supervisao,

avaliacdo de desempenho pessoal, recursos fisicos, materiais e financeiro.
2.7. A gerénciade conflitos em enfermagem

Dentre as inimeras atribuicdes do enfermeiro, é de sua responsabilidade liderar e
gerenciar 0s servigos e equipe de enfermagem, proporcionando uma assisténcia de qualidade
ao paciente.

Neste contexto, 0 gestor do seu setor esta passivel de se ver diante de conflitos entre os
profissionais de sua equipe e terd como responsabilidade,também, a resolu¢cdo ou mediacdo
destes.

Gerenciar conflitos na enfermagem consiste em ter a capacidade de lidar, com
oportunidade e vigor, na medida em que aparecem, ou atuar, antes, que o conflito apareca
para minimizar o impacto (DINSMORE, 1989).

De modo geral, o enfermeiro para gerenciar conflitos deve ter em mente que os seres
humanos séo singulares, com ansiedades, objetivos, valores e aspiracdes diferentes.

Assim sendo, cabe ao enfermeiro criar solugdes, minimizar as diferencas de percepcao
entre os envolvidos, gerenciar a diversidade, saber ouvir e saber falar, tratar as pessoas com
respeito e de modo inteligente, compreendendo que as diferencas podem conduzir a um
crescimento pessoal e profissional (DINSMORE, 1989; MORITA; MARX, 2000;
MARQUIS; HUSTON, 2010; CIAMPONE; KURCGANT, 2010).

Pode — se, verdadeiramente, evidenciar que para gerenciar conflitos o profissional de
enfermagem deve trabalhar com sua equipe, tentando romper com estere6tipos existentes na
instituicdo,utilizando, a0 méximo, da participacdo como uma ferramenta para a cooperagao e
a solucdo de conflitos, procurandosolugdes.

Por sua vez, Pereira, (2001, p. 23), acredita que a “enfermagem deverd também
acompanhar as transformagées da sociedade contemporanea”. Cabe aos enfermeiros, que

sdo responsaveis pela geréncia assistencial, buscar cada vez mais inovagGes no campo
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gerencial, que permitam minimizar os conflitos no trabalho diario, melhorando a convivéncia
nas instituicdes de saude.

Verificando essa nova visdo administrativa do enfermeiro, torna-se imperativa a
integracdo de novos conhecimentos e habilidades, ajustados a uma pratica administrativa mais
transparente, flexivel e participativa, baseada ndo s6 na razao, mas também na sensibilidade e

na percepcao de solucionar os possiveis conflitos que venham a ocorrer Weisinger (1998).
3. MATERAIS E METODOS

Para a realizagdo da presente pesquisa, optou-se pelo método de abordagem indutivo em
que, a partir dos dados particulares coletados, através de questionarios aos pesquisados e
contendo perguntas abertas e fechadas, se tinha comoobjetivos caracterizar os enfermeiros
quanto ao género, faixa etaria, tempo de graduacéo, treinamentos.

Da mesma forma, se visava, ainda, principalmente, identificar as dificuldades do setor
de enfermagem na gestdo de equipes, no qualesse método, certamente, proporcionard uma
verdadeira nocao do cenario, referente a realidade atual na gestdo de equipes.

Assim, foram utilizados os métodos de procedimento monogréaficoque consistem em
pesquisar as caracteristicas e peculiaridades do setor em tela, no gerenciamento do trabalho
em equipes e 0 método estatistico, objetivando obter representacGes simples de conjuntos
complexos e se tém relacao entre si.

Por sua vez, as técnicas utilizadas na pesquisa para a obtencdo dos dados foram
documentacao indireta com pesquisa em livros, internet, artigos e revista, bem como com
documentacdo diretaextensiva com a entrega de questionarios a vinte do total devinte e
oitoenfermeiros do Hospital Regional de Alta Floresta Albert Sabin — HRAFAS, em janeiro
de 2016.

3.1 Area de Estudo
Hospital Regional de Alta Floresta Albert Sabin — HRAFAS

3.2 Metodologia
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A pequisa bibliografica foi realizada no periuodo de dezembro de 2015 a maio de 2016.

Sendo os questionarios aplicados aos entrevistados em janeiro de 2016.

Optou-se pelo método de pesquisa bibliografica além de abordagem indutivo em que, a
partir dos dados particulares coletados, através de questionarios respondidos por escrito pelos
pesquisados e contendo perguntas abertas e fechadas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Enfermeiros (as) por Sexo no HRAFAS

Gréfico n°1 - descreve o sexo dos entrevistados. HRAFAS/2016

Pode-se observar que dos 20 entrevistados, 85% (17) sdo do sexo feminino e 15% (3)

do sexo masculino.

Faixa Etaria § acima de 40 anos |

36a 40 anos |

Grafico n° 2 - Caracterizacdo dos enfermeiros por faixa etaria. HRAFAS/2016

Demonstra que dos 20 enfermeiros, 25% (5) possuem 25 anos; 30% (6) estdo na faixa
de 26 a 30 anos; 20% (4) entre 31 a 35 anos; 20% (4) tém de 36 a 40 anos e 5% (1) acima de
40 anos.
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Tempo de Formado R anos; |

Gréfico n° 3 - evidencia o tempo de graduagdo. HRAFAS/2016

Onde45% (9) possuem de 1 a 3 anos de formado, 20% (4) de 3 a 6 anos, 30% (6) entre

6 a 10 anos e 5% (1) possuem mais de 10 anos de formacao.

Na grade da graduacio
havia disciplina de gestio?

I Sim

Nao

Gréfico n° 4 - demonstra se os entrevistados tiveram disciplina de gestéo na graduacdo. HRAFAS/2016

Onde 15% (3) néo tiveram e 85% (17) tiveram.

a gr: a graduacio havia discipling stao.
Na grade da graduacio havia disciplina de gestao
Caso positivo, qual?

Gestao Hospitalar

6;33% § o _ .
- I Administracao de Enfermagem

7 Gestao em SaudePublica

‘ i Gestdo em Sainde
||||||||””“|| Niao declarado
'”m # Auditoria

Gréfico n°5 - enumera as disciplinas de gestdo que os enfermeiros tiveram durante a graduacdo. HRAFAS/2016
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Sendo 33% (6) Gestdo Hospitalar, 22% (4) Administracdo em Enfermagem, 17% (3)
Gestdo em Saude Publica, 11% (2) Gestdo em Saude, 11% (2) N&o declarado e 6% (1)
Auditoria.

A auséncia de disciplina de gestdo implica, diretamente, na capacidade de lidar com
situacOes de insubordinacdo e mediacdo de conflitos, assim como na percepcao para antecipar

esses Obice.

Possui Especializacio

)

Cursando
35%

Gréfico n° 6- refere-se a pds-graduacdo dos entrevistados.HRAFAS/2016

As respostas mostram que 45% (9) possuem pos-graduacdo, 35% (7) estdo cursando e
20% (4) ndo possuem pés-graduacao.

Analisando o perfil dos enfermeiros do Hospital Regional de Alta Floresta Albert Sabin
— HRAFAS, pode — se observar que os profissionais sdo compostos, predominantemente, por
mulheres, entre jovens recém formados, outros com mais de 5 anos de experiéncia e, até,
outro mais experiente com mais de 10 anos. Outro fator importante demonstra que apenas
20% ndo possuem especializa¢do ou ndo esta cursando, denotando, desta forma,a importancia

de buscar mais aperfeicoamento para exercicio da profissao.



< Set. 2023 — nov. 2023
VAN v.12,n.1, pég 250-76
E @ RE ISSN: 2238-5479

ULTIDISCIPLINAR
M A http://refaf.com.br

265

Ja participou de treinamentos
ou cursos de lideranca?

Graéfico n° 7 - destaca a participacdo de treinamentos ou cursos de lideranca de equipes. HRAFAS/2016

Onde 45% (9) possuem e 55% (11) ndo possuem.

Faz reuniiio com a sua equipe,
com que frequeéncia?

Grafico n° 8 - demonstra se os enfermeiros fazem reunides com suas equipes. HRAFAS/2016

Sendo que, 75% (15) fazem reunido mensal com suas equipes; 10% (2) quinzenal; 10%
(2) semanal e 5% (1) faz reunido bimestral com sua equipe.
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Quantos colaboradores tem
. 39 Colaboradores
sob sua supervisao atualmente? %

54 Colaboradores
20%

15225
olaboradores
15%

Sals
Colaboradores
25%

Graéficon® 9-Se refere aquantidade de colaboradores sob supervisdo dos enfermeiros. HRAFAS/2016

Onde 35% (7) possuem entre 1 a 5, 25% (5) tem entre 5 a 15 colaboradores, 15% (3)
supervisionam de 15 a 25, 20% (4) possuem 54 colaboradores e 5% (1) possuem 139

colaboradores.

Com que frequencia tem necessidade de ensinar a equipe ou a um
membro, a atividade a ser executada?

Semanal

Mensal

7 Diar1o

~ Poucas vezes

Sempre que surgir Sempre que surgir duvida
davida ,
3 , *«Raramente
15% B
97 +Nao faz
m Semanal

Grafico n° 10 -Destaca quantas vezes o entrevistado tem necessidade de ensinar a equipe ou parte dela.
HRAFAS/2016

Sendo 30% (6) mensal, 15% (3) diario, 15% (3) poucas vezes, 15% (3) sempre que

surgir davida, 10% (2) raramente, 10% (2) ndo faz e 5% (1) semanal.
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: : 2 Relacao Interpessoal
Quais treinamentos gostaria = L
que 0o HRAFAS oferece-se?

=Novas técnicas
(Curativos, queimaduras, aplicacao
vacina, preparo e manipulacao de

- BFUSRRERAY cada setor

% Gestao e Lideranca

I Humanizag¢ao

Classiticacao de Risco

 Tratamento com PNE

NDiabetes

= Saude do Trabalhador

#Educacao em Saude

Graéficon® 11- demonstra os treinamentos que os entrevistados identificaram como necessarios. HRAFAS/2016

As respostas foram agrupadas por aproximacao de temas.Sendo sugeridos os seguintes
temas: 20% (6) Relacdo Interpessoal, 19% (6) Novas técnicas (Curativos, queimaduras,
aplicacdo vacina, preparo e manipulacdo de medicamentos), 15% (5) Emergéncia em cada
setor, 10% (3) Gestédo e Lideranca, 7% (2) Humanizacédo, 7% (2) Classificacdo de Risco, 3%
(1) Tratamento com PNE; 3% (1) Diabetes, 3% (1) Saude do Trabalhador, 3% (1) Educacéo
em Salde, 3% (1) Etica e Legislacido no Ambiente da Enfermagem, 3% (1) UTI e 3% (1)
capacitacdo em Especialidades Médicas ofertadas pelo HRAFAS.

Esta questdo ressalta a auséncia de educacdo continuada na area de relacbes humanas,
pois foram temas bastante destacados, demonstrando, como tal, que o tema gestdo de pessoas
é cada vez mais fundamental em todas as profissdes, até porque as pessoas ndo devem ser

vistas como um mero recurso organizacional, mas como sujeito ativo.
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Ja teve casos de insubordinacio

Graéficon® 12 - destaca se 0s entrevistados ja tiveram que lhe dar com casos de insubordinacdo na equipe.
HRAFAS/2016

Sendo que as resposta para 65% (13) foi sim e 35% (7) né&o.

Ja teve casos de insubordinacio, como agiu?

- Dialogo

= Adverténcia

4 Informou ocorrénciapara a Coordenagao pois nao
possuiaautonomiapara resolugao do problema

+ Notificacao do colaborador
% Reuniao

-+ Ocorrénciatoiresolvida pela Coordenagao, porém de
maneira contraria a esperada

Gréficon® 13 - demostra como 0s 13 entrevistados que responderam a questdo anterior positivamente, como
agiram em caso de insubordina¢do. HRAFAS/2016

Sendo: 46% (6) com Didlogo, 23% (3) Adverténcia, 8% (1), 8% (1) Informou
ocorréncia para a Coordenagdo pois ndo possuia autonomia para resolucdo do problema, 8%
(1) Notificagdo do colaborador, 8% (1) com reunido, 8% (1) Ocorréncia foi resolvida pela
Coordenacdo, porém de maneira contraria a esperada.

Muitas vezes ha nas equipes conflitos que sdo desfavoraveis, pois afetam o dinamismo e
0 entrosamento dos profissionais.

Moscovici, (2003) acrescentam que o conflito existe na interacdo das equipes e que a

chave de um trabalho efetivo é administrar o conflito. E importante escolher técnicas

adequadas de administracdo de conflitos e manter o conflito num nivel razoavel. Relembram
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ainda a importancia da criatividade, de manter canais de comunicagdo abertos, de engajar 0s

membros da equipe no processo de tomada de deciséo.

O conflito ndo é um fendmeno isolado, mas sim inerente ao proprio processo de
trabalho e pode ter influéncia negativa ou positiva no bem-estar dos trabalhadores e na
assisténcia. O conflito pode influenciar negativamente o trabalho da equipe de saulde,
contribuindo para 0 aumento da carga psiquica do trabalho e do estresse dos trabalhadores.

Contudo, dependendo da forma que € administrado e vivenciado pelo grupo, pode

também promover a mudanca, a criatividade e combater a estagnacéo e o conformismo.

Qual a melhor maneira de liderar
um grupo incompleto de integrantes?

=Delegac¢io de Trabalho

2z Incentivos, recompensa e
12; 41% & elogios a equipe

# Execucdo junto com o técnico
de enfermagem

+ Gostar da empresa que
trabalha

'3 Supervisionando sempre

- Ser Exemplo

Il Reuniao

Gréaficon® 14 - destaca a maneira de liderar um grupo incompleto de integrantes. HRAFAS/2016

Sendo que os entrevistados exemplificaram 29 sugestdes: 41% (12) responderam com
Trabalho em Equipe, 17% (5) Delegacdo de trabalho, 17% (5) com Incentivos, recompensa e
elogios a equipe, 10% (3) Execucdo junto com o técnico de enfermagem, 4% (1) Gostar da
empresa que trabalha, 4% (1) supervisionando sempre, 4% (1) ser exemplo e 4% (1) com
reuniao.

O desempenho do trabalho em equipe tem por objetivo garantir o desenvolvimento de
tarefas com eficiéncia, de maneira menos ardua, evitando a sobrecarga de trabalho. O
empenho coletivo é imprescindivel para o desenvolvimento do trabalho.
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Uma caracteristica importante de equipe que afeta o desempenho é a
interdependéncia de tarefas, identificada pelo nivel de influéncia do trabalho
realizado por um membro do grupo sobre o realizado pelos outros
integrantes. Neste caso, a interdependéncia de tarefas reciprocas é a que mais
se caracteriza a operacdo de equipes, porque mesmo quando o trabalho é
realizado individualmente, ainda assim, depende totalmente do trabalho
desempenhado pelos outros membros que precisam trocar informagdes,
interagir intensamente uns com os outros e coordenarem seus esforgos para
gue o grupo atinja seus objetivos(JONES; 2008, p.58).

Atraveés do trabalho de equipe é viavel alcancar os objetivos de forma compartilhada e
com comprometimento com os resultados. Alias, a atuacdo em equipes pode melhora a
instituicdo em relacdo a satisfacdo e bem-estar para aqueles que trabalham em conjunto, em

busca de resultados advindos da agéo coletiva.

Como fazer para a equipe se comprometer?

s ' + Valorizacéo do Profissional

“ Ser exemplo

< Dialogar

d

b
55084
55555584

+ Trabalhando com a equipe

A4

+ Melhoriadag condicdes de trabalho

I Treinamento Motivacionais

fifhe el
| //
22223
- RN A .
3 220520223  Autoritarismo
p— PR
PR
1 PR
= S i
i S99 ag 99 daed # Capacitacao do Coordenador
PR PR R )
RN R )
2020000000020 0202202%3
S 7: 20% °

& Melhoria salarial
SRS
2443302300004000 0003008
2243322300004000 0003008
SRS S s -
222 T Y = Visitas de superiores no local
% 0: 1800 rSSSNEIVeN
: SRR
g SIS
2443382044

Gréficon® 15 - foi questionado como fazer para a equipe se comprometer. HRAFAS/2016

Observar que 26% (9) através de Valorizacdo Profissional, 20% (7) ser exemplo, 18%
(6) com Dialogo, 12% (4) com Trabalho em Equipe, 6% (2) Melhoria das condi¢des de
trabalho, para 6% (2) com Treinamentos Motivacionais, 3% (1) com Autoritarismo, 3% (1)
Capacitacdo do Coordenador, 3% (1) Melhoria Salarial e 3% (1) com Visitas de Superiores no
Local.

As varias alternativas podem motivar um colaborador, onde, o elogio pode ser

considerado um reconhecimento profissional importante.
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Quando empresas mostram para seus funcionarios a valorizagdo de seus esforcos, faz

com que o funcionario se sinta valorizado e entenda que quanto mais ele se esforcar, mais
reconhecimento tera.

Lacombe (2011, p.54) cita que uma organizagdo bem sucedida € aquela que sempre esta
atenta para compreender os sentimentos, as necessidades e motivacdes dos colaboradores e
assim proporcionar um clima de trabalho propicio a atingir resultados.

A falta de motivacgéo dentro da organizacgdo acaba acarretando desmotivacao da equipe e

por consequéncia baixos resultados.

Como voce percebe a relacio de Técnicos de enfermagem e
Enfermeirosno HRAFAS?

=:Boa/ harmoniosa

# Falta de comprometimento / proatividade

# Falta de companherismo

+iFalhana hirarquia

= Autoritarismo

lIRelacdo conflitante entre setores

< Despreparo do Enfermeiro no gerenciamento

Gréficon® 16 - apresenta como o entrevistado percebe a relacdo de Técnicos de Enfermagem e Enfermeiros,
HRAFAS/2016

As respostas foram agrupadas por similaridade, foram obtidas 23 aspectos, sendo que
para: 35% (8) a relacdo é Boa/Harmoniosa, 13% (3) Falta comprometimento/Proatividade, 8%
(2) Falha na Hierarquia, 9% (2) Autoritarismo, 9% (2) Relagdo conflitante entre setores, 9%
(2) Despreparo do Enfermeiro no gerenciamento e para 9% (2) a relacdo é Mal/Insatisfeitos.

Nesta questdo, os enfermeiros demonstraram haver certo antagonismo na visao dentre
os entrevistados, no qual a minoria (8) percebem que a relacdo enfermeiro/técnico € boa e
harmoniosa, 0s outros 12 vem essa relagdo como ndo harmoniosa.

Este fato prejudica o ambiente de trabalho,pois um dos aspectos fundamentais para o

sucesso de uma empresa € justamente o bom relacionamento entre seus colaboradores.
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De acordo com Brondani (2010, p.87) os fatores de exceléncia para um trabalho

produtivo e que contribuem para o fortalecimento das relacfes interpessoais € o respeito entre

o0s colegas, a cooperacéo e o dialogo entre os membros da equipe.

Um bom relacionamento no ambiente de trabalho, aumentard a motivacdo dos

envolvidos, facilitando o alcance dos resultados da empresa, intensificando o crescimento

pessoal e profissional dos trabalhadores.

Quais as maiores dificuldades encontradas

no gerenciamento de suas equipes?

.

b

o

Falta comprometimento e motivacao
Sobre carga

Il Insubordinacao / Aplicacao de
adverténcias

Mal relacionamento com medico/
Profissional médico sem postura

~ Falta dialogo / humildade

Atestados e faltas nao justificados
+ Falta estrutura fisica/ equip amentos

+ Base educacional de ma qualidade/
Falta de atualiza¢ao dos profissionais

# Detenc¢ao de conhecumento (velho com
08 Mais NOVOos)

> Falta horario de repouso

8; 20%

7 Intrigas/fofocas

# Maug exemplos

+ Diversidade de costumes, religiao e
cultura

' Descontinuidade do trabalho

Interferéncia de outros setores

Gréfico n° 17 - questiona quais as maiores dificuldades encontradas pelos entrevistados no gerenciamento de

suas equipes.HRAFAS/2016
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Sendo que as 41 observacgdes apontadas foram agrupadas por aproximacgéo, 24% (10)
apontaramcomo uma das maiores dificuldades a falta comprometimento e motivacao, 20% (8)
sobrecarga, 10% (4) Insubordinacédo / Aplicacdo de adverténcias, 7% (3) Mal relacionamento
com medico/ Profissional médico sem postura, 7% (3) Falta didlogo / humildade, 5% (2)
Atestados e faltas ndo justificados, 5% (2) Falta estrutura fisica/ equipamentos, 5% (2) Base
educacional de ma qualidade / Falta de atualizacdo dos profissionais, 3% (1) Detencdo de
conhecimento (velho com os mais novos), 3% (1) Falta horario de repouso, 3% (1)
Intrigas/fofocas, 3% (1) Maus exemplos, 3% (1) Diversidade de costumes, religido e cultura,
3% (1) Descontinuidade do trabalho e 3% (1) Interferéncia de outros setores.

Dentre as principais dificuldades relatas pelos enfermeiros do HRAFAS na pesquisa,
foi observado que de quinze respostas apontadas, apenas, duas dificuldades ndo destacadas
com as questdes de relacionamento interpessoal.

Porém, como demonstrado nas respostas dos enfermeiros, mais da metade dos
entrevistados ndo participou de treinamentos de equipes e lideranca, ja tendo passado por
situacOes de insubordinacdo, ndo estando, portanto, plenamente capacitados a lidar com suas
equipes na gestdo de conflitos.

Certamente, tudo isso, inflamados muitas vezes pela individualidade de cada um, ou
por interferéncia de outros setores ou profissionais, bem como, também, talvez, pelo quadro
de colaboradores incompleto, gerando sobrecarga de trabalho.

Na verdade, as observacGes apontadas pelos enfermeiros mostram comoé complexo o
trabalho em um hospital.

Neste grupo, mais especificamente, pode-se concluir, entdo, que falta o sentimento
de equipe, pois uma equipe caracteriza-se pelo conjunto de pessoas alinhadas com objetivos
comum e empenhadas com os resultados do trabalho.

Porém, fatores externos ao setor de enfermagem podem, por sua vez, estar
comprometendo o empenho e o desenpenho das equipes assistenciais do HRAFAS, como por
exemplo, a infra-estrutura, a influéncia de outros setores, as incertezas quanto ao modelo de
gestdo e as interferencias politicas, visto que se trata de um hospital publico.

De qualquer forma, nesta pesquisa, foi destacado que uma maneira de minimizar o
conflito é através do dialogo entre as equipes e os setores, como foi sugerido na questdo de
insubordinagdo e como fazer a equipe se comprometer, por meio de reunides formais ou

informaisque pelas pesquisa foi constatado que séo relaizadas.
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Com certeza, essas reunides possibilitam uma melhor comunicagdo, possibilitando a
formacgdo de vinculos de confianca com informacgbes oficiais e acordadas entre todas as
partes.

Afinal, fatores bloqueadores de relacionamento sdo as intrigas, boatos,medo
edesconfianca.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Gestdo de pessoas, em quaisquer contextos, é de suma importancia, em todas as
instituigcdes, independente do ramo de atuagdo, pois, entre outros fatores, estando o fator
humano ausente e sem harmonia com os demais setores, a empresa ndo evolui.

Como tal, um gestor moderno, cada vez mais, tem que saber antecipar uma situacao de
conflito, assim como conviver e saber lidar com situacdes complexas que sao intrinsecos num
ambiente empresarial, em especial nas instituicbes como um hospital, conforme o caso em
tela deste Artigo.

Por sinal, foi bastante evidenciado que, gradativamente, € de fundamental
consideragdo que, além do enfermeiro dominar as habilidades técnicas,deve ser capacitado
como gestor de equipes.

Isso é plenamente justificavel, pois deve, ainda, saber receber as determinacGes de
como devem ser ministrados 0s procedimentos assistenciais preconizados pelos médicos,
exercer lideranca e a divisdo de tarefas, supervisionar a assisténcia prestada aos pacientes por
seus supervisionados, sendo aberto ao didlogo e capaz de conduzir a equipe na resolucdo de
conflitos no trabalho.

Todo esse cenario, vislumbrando sempre um lado positivo e construtivo no conflito,
quando ocorrer, mesmo que seja apenas o aprendizado, incluindo o devido reconhecimento de
seus funcionarios como pessoas com caracteristicas e habilidades proprias.

Em contra posicdo, com certeza, teria, enfim, um profissional de salde, no caso o
enfermeiro commais maturidade, experiéncia, capacidade para avaliar pessoas e demais
situacoes.

Face ao exposto, este artigo objetivou evidenciar que, ndo obstante o total de
respondentes, nas pesquisas,terem matérias de gestdo, durante a graduacao, o0 quao importante

é perceber o setor de enfermagem como uma equipe integrante de uma instituicdo, sabendo
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apontar os meios capazes de solucGes dessas dificuldades que estdo ao seu alcance. Alias, esse
procedimento, ndo tendo participado de treinamentos de lideranca e gestdo de equipes.

No mais, igualmente, tendo em vista que o tema desta tarefa é significativamente atual
e de destaque, com uma dindmica constante, é recomendavel que outros pesquisadores, ou
seja, graduandos, pds — graduandos, especialistas se envolvam com o tema em tela, visando o
permanente aprimoramento, resultando em novas e modernas condutas no gerenciamento em

questao.
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