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RESUMO

Este estudo analisa o impacto do Instagram no crescimento de novos negdcios no
empreendedorismo digital. Seus objetivos principais foram compreender as razdes para a
escolha do Instagram como plataforma de negocios, identificar desafios e oportunidades na sua
utilizacdo e descrever como a plataforma aumenta a visibilidade dos empreendimentos digitais.
A pesquisa, baseada em revisdo bibliogréfica, confirma que o Instagram facilita o alcance
global, oferece baixo custo de divulgacdo e promove maior democratizacdo do
empreendedorismo, permitindo que pequenos negocios consigam competir com grandes
empresas. Além disso, a plataforma possibilita a construcdo de uma forte presenca online,
fortalecimento de marcas e relacionamento direto com clientes. Contudo, também apresenta
desafios como alta concorréncia, mudancas nos algoritmos e necessidade de inovacdo
constante. Para aproveitar suas vantagens, € fundamental que os empreendedores adotem
estratégias criativas, planejamento adequado e gestdo profissionalizada. Conclui-se que o
Instagram é uma ferramenta poderosa e indispensavel para o crescimento do empreendedorismo
digital, contribuindo para a inovacdo, competitividade e sucesso dos negdcios no mercado
contemporaneo.

Palavra-chave: Empreendedorismo Digital. Instagram. Negdcios. Redes Sociais.

ABSTRACT

This study analyzes the impact of Instagram on the growth of new businesses in digital
entrepreneurship. Its main objectives were to understand the reasons for choosing Instagram as
a business platform, identify challenges and opportunities in its use, and describe how the
platform increases the visibility of digital enterprises. The research, based on a literature review,
confirms that Instagram facilitates global reach, offers low advertising costs, and promotes
greater democratization of entrepreneurship, allowing small businesses to compete with large
companies. In addition, the platform makes it possible to build a strong online presence,
strengthen brands, and establish direct relationships with customers. However, it also presents
challenges such as high competition, changes in algorithms, and the need for constant
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innovation. To take advantage of its advantages, it is essential that entrepreneurs adopt creative
strategies, adequate planning, and professional management. It is concluded that Instagram is a
powerful and indispensable tool for the growth of digital entrepreneurship, contributing to
innovation, competitiveness, and business success in the contemporary market.

Keywords: Digital Entrepreneurship. Instagram. Business. Social Networks.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o empreendedorismo digital tem ganhado destaque como uma grande
plataforma no mercado dos negécios, impulsionado pela evolugdo da tecnologia e pelo aumento
da conexd@o entre as pessoas. Dentro desse contexto, as redes sociais, principalmente o
Instagram, surgiram como instrumentos cruciais para empreendedores que querem expandir
seus negdcios, dar mais destaque as suas marcas e atingir um publico cada vez maior de maneira
facil e praética.

Dito isto, a pergunta que norteia a pesquisa é: Como a plataforma Instagram esta
impactando o crescimento de novos negdcios no empreendedorismo digital?

Partiu-se das hipdteses de que o Instagram facilita o crescimento de novos negdcios no
empreendedorismo digital; O Instagram proporciona maior visibilidade e alcance para os
empreendedores, independentes de sua localizagdo; e que O Instagram oferece a possibilidade
de baixo custo em relacdo as midias tradicionais, permitindo que os negdcios alcancem um
maior publico.

O objetivo deste trabalho é mostrar como a plataforma Instagram vem impactando o
crescimento de novos negoécios no empreendedorismo digital. Para isso, busca-se entender 0s
motivos que levam os empreendedores a optarem por essa plataforma, identificar os desafios e
oportunidades que a plataforma apresenta e descrever como o Instagram esta contribuindo no
aumento da visibilidade dos negdcios digitais.

O presente trabalho foi elaborado com o intuito de mostrar como o0 empreendedorismo
digital estd crescendo cada vez mais e com isso as plataformas digitais estdo ganhando maior
destaque principalmente na expanséo de novos negdcios, ou seja, segundo Crespo (2024), “as
redes sociais ndo sdo apenas canais de marketing; elas sdo também plataformas de inovacéo e
empreendedorismo”.

A sociedade estd cada vez mais conectada com os meios digitais, desse modo as
empresas também precisam se adequar de maneira que atinja esse publico prestando um

atendimento mais exclusivo para cada cliente, como Crespo (2024), ressalta que “além disso,
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as redes sociais democratizaram 0 acesso ao mercado, permitindo que empreendedores com
orcamentos limitados possam competir com empresas maiores”.

Para Garcia (2023), 0 uso crescente das redes sociais tem mudado cada vez o
comportamento do consumidor, e com isso as pessoas estdo usando as midias sociais para se
informar, avaliar produtos, participar de campanhas publicitarias, compartilhar opinides e
interagir com as marcas. 1sso tem criado oportunidades para 0s negdcios, mas também apresenta
inimeros desafios.

Garcia (2023), relata também que:

Um dos principais exemplos e beneficios da grande influéncia das redes sociais no
comportamento do consumidor é justamente a capacidade de aumentar a visibilidade
de um produto ou servigo. Quando uma marca cria campanhas publicitarias nas midias
sociais, ela tem o poder de se conectar diretamente o seu publico-alvo, o que significa
que mais pessoas terdo conhecimento sobre ela e os seus produtos ou servicos. Além
disso, as redes sociais permitem que os consumidores compartilhem suas ideias sobre
um produto ou servico. Essas opinifes podem ser extremamente (teis para as marcas,
pois elas ajudam a entender melhor o que os clientes estdo procurando, permitindo
ajustes em seus produtos ou servicos de acordo com o que 0 consumidor deseja. Outra
forma pela qual as redes sociais afetam o comportamento do consumidor é permitindo
que as marcas criem relacionamentos com seus clientes. 1sso se da por meio da criacdo
de conteludo relevante e interacBes significativas e reais, deixando de lado o

relacionamento robotizado. Isso pode ajudar a construir confianca e lealdade entre as
marcas e seus clientes.

Por isso, através desse estudo é feito um reforco na necessidade de promover a discussao
sobre essa tematica do empreendedorismo nas redes sociais e principalmente no Instagram,
mostrando a influéncia que ele tem na cultura empreendedora.

Sendo assim, o capitulo referencial tedrico apresenta a discussao sobre os topicos, sendo
eles: O crescimento do empreendedorismo digital, o uso do Instagram como plataforma de
negdcios e desafios e oportunidades através do Instagram.

Em seguida, apresenta-se os materiais e métodos utilizados para esse estudo e logo ap6s

encontra-se os resultados e discussdo sobre a pesquisa feita.
2 REFERENCIAL TEORICO OU FUNDAMENTAQAO TEORICA

O presente referencial tedrico discorrera sobre os fatores que tém impulsionado o

crescimento do empreendedorismo digital, bem como as oportunidades e desafios.

2.1 O CRESCIMENTO DO EMPREENDEDORISMO DIGITAL
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O empreendedorismo digital é o termo utilizado para descrever a criagcdo e
administracdo de negdcios que tém na tecnologia digital a base para suas operacoes.
Segundo Caxito (2021, p. 9), diz que:

Apesar de ser um termo bastante utilizado, tanto no contexto empresarial quanto na
midia que aborda questbes relacionadas a economia, entre os especialistas, 0
empreendedorismo é um conceito em continua construcdo, ja que as praticas
empreendedoras vdo além do significado do termo e abrangem a diversidade,
especificidade e pluralidade do mundo dos negécios. De modo semelhante, o termo
inovacdo é muitas vezes mal compreendido e utilizado erroneamente no contexto
académico, bem como no meio empresarial.

O empreendedorismo digital tem crescido muito nos ultimos anos, provocado,
principalmente por avancos tecnologicos, alteragdo do comportamento do consumidor e o
aumento de acessibilidade a internet, nesse sentido Caxito (2021, p. 10), descreve que “para
melhor compreender o empreendedorismo, € importante refletir sobre o contexto econdmico e
social que propicia o impulsionamento das praticas empreendedoras”.

Dornelas (2008, p. 49) ressalta que “para se criar um neg6cio de sucesso o empreendedor
deve ter a capacidade de identificar oportunidades, somado ao fato de assumir os riscos sabendo
otimiza-los™. Por isso, verifica-se que as oportunidades estdo ao alcance das ferramentas
tecnoldgicas.

De acordo com CNN BRASIL (2023), o empreendedorismo online oferece muitas
oportunidades, mas também apresenta desafios. Com o crescimento do mercado digital, a
concorréncia aumenta, entdo é importante oferecer produtos e servi¢gos inovadores e ter uma
estratégia de marketing eficiente. Além disso, a tecnologia estd sempre mudando, e €
fundamental estar atualizado para oferecer uma boa experiéncia aos clientes e manter a
relevancia. Outro ponto importante é a seguranca da informacdo, ja que ataques cibernéticos
estdo cada vez mais sofisticados, tornando essencial proteger os dados para manter a confianca
dos clientes e a reputacdo do negdcio.

O empreendedorismo digital refere-se a criacdo e gestdo de negdcios que predominam
no ambiente online, utilizando tecnologias digitais para desenvolver produtos, servigos e
interacbes com clientes, nesse sentido, Carneiro (2021), diz que o conceito de
Empreendedorismo néo se limita apenas a alguns autores que se destacaram e néo se refere
somente a inovacgdo. A discussdo sobre 0 mesmo carrega um peso enorme no que se refere a
abertura de novos negdcios, pois no Brasil as praticas de empreender foi o0 apice para o

surgimento de novos negacios e empresas.
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Nesse sentido, Dornelas (2016, p. 34-35), discorre que:

Empreender ndo se resume a criacdo do préprio negécio. Mas a maneira mais
conhecida de se tornar um empreendedor é criando uma empresa. Por outro lado, com
a disseminacdo do conceito de empreendedorismo na sociedade, o comportamento
empreendedor passou a ser observado com mais aten¢do em ambientes nos quais antes
ndo se pensava haver empreendedores.... Como empreender esta ligado a agdo, a
pessoa deve atentar para 0s eventos que ocorrem em seu ambiente e que, em muitos
casos, acabam por apresentar o empreendedorismo como um caminho 6bvio para seu
futuro. Esses eventos podem ser exemplificados como momentos de disparo da
fagulha empreendedora ou situagBes de mudanca de atitude em virtude de
acontecimentos ou marcos importantes ao longo de sua vida.

Sendo assim, o empreendedorismo digital faz com que os negoécios alcancem um maior
numero de mercado, sem a necessidade de presenca fisica em diferentes paises, ampliando as
oportunidades de crescimento e permitindo que empreendedores se conectem com clientes em
todo o mundo, e como consequéncia disso, aumentando o potencial das vendas.

De acordo com Chiavaneto (2007, p. 7), relata que:

Na realidade, o empreendedor é a pessoa que tem a capacidade de fazer as coisas
acontecerem, pois é abastecido de sensibilidade para os negécios, com um olhar
financeiro diferenciado e com uma grande capacidade de identificar oportunidades.
Por ter grande conhecimento e um alto nivel de criatividade, o empreendedor mostra
imaginacéo e perseveranca, que combinados adequadamente, possibilita transformar
um plano simples e mal estruturado em algo concreto e bem sucedido no mercado.

Ou seja, percebe-se que o empreendedor € capaz de transformar ideias em realidade, ou
seja, consegue ter um olhar amplo para o0s negdcios e enxerga oportunidade onde muitos ndo
veem.

Segundo Cury (2003, p. 30), diz que:

Ser um empreendedor & executar os sonhos, mesmo que haja riscos. E enfrentar os
problemas, mesmo néo tendo forgas. E caminhar por Iugares desconhecidos, mesmo
sem bussola. E tomar atitudes que nlnguem tomou. E ter consciéncia de que quem
vence sem obstéculos triunfa sem gléria. E ndo esperar uma heranga, mas construir
uma histéria... Quantos projetos vocé deixou para tras? Quantas vezes seus temores
bloquearam seus sonhos? Ser um empreendedor ndo ¢é esperar a felicidade acontecer,
mas conquista-la.

De acordo com Sebrae (2006), “os empreendedores sdo pessoas que buscam sempre
inovar, participando ativamente do crescimento econémico. Independentemente da area que ira
atuar, os empreendedores buscam novidades que ird atrair mais consumidores e vendas”.

Para Chiavaneto (2012, p. 182), relata que:

Em suma, o empreendedor deve utilizar o que existe de mais importante em cada
pessoa: 0 seu cérebro, a sua inteligéncia, as suas competéncias e a sua participagdo
emocional. Saber gerenciar pessoas é saber extrair delas o que tém de melhor para
fazer um trabalho excelente, ser uma extensao do empreendedor na melhoria continua
do trabalho e na exceléncia do produto/servigo e no étimo atendimento ao cliente.
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Diante desses fatos, é possivel perceber que a importancia do empreendedorismo é bem
clara, e se resulta com impactos positivos para o mercado digital, pois tem um papel de
comercializacdo e de crescimento no que diz respeito no processo de inovacao e relevancia para

0 mercado consumidor.
2.2 0 USO DO INSTAGRAM COMO PLATAFORMA DE NEGOCIOS

Goodads (2023) diz que o Instagram foi criado em 2010 por Kevin Systrom e Mike
Krieger em Séo Francisco, Califérnia. Inicialmente, a ideia era desenvolver um aplicativo de
geolocalizacdo, mas os fundadores perceberam que os usuarios preferiam compartilhar fotos de
suas vidas pessoais. Assim, transformaram o Instagram em uma rede social de
compartilhamento de fotos e videos, lancando-o em outubro de 2010 exclusivamente para
iPhone, onde rapidamente alcangou mais de um milhdo de usuérios em dois meses. A
simplicidade do aplicativo, que permite capturar, editar e compartilhar imagens facilmente,
contribuiu para seu sucesso. Com o tempo, o0 Instagram passou por Varias atualizacdes,
incluindo o lancamento para Android em 2012, videos curtos em 2013, Stories em 2016 e IGTV
em 2018, que permite videos de longa duracdo. Atualmente, o Instagram é uma das redes sociais
mais populares do mundo, com mais de um bilhdo de usuérios ativos, sendo amplamente
utilizado para marketing digital por marcas e organizagoes.

Sendo assim, Silva et al. (2022), diz que:

O Instagram pode fornecer um retorno financeiro através das postagens dos produtos
e servi¢os. O Instagram junto com o marketing proporciona um diferencial para seu
negdcio, além de promover uma relagdo direta de do empreendedor com o cliente
fazendo com que a qualidade das vendas dos servigos ou produtos vendidos se torne
muito melhor. Se mostrando aliado ao empreendedorismo, por ser uma rede que
incentiva e ajuda 0s novos negdcios a crescerem no mercado de trabalho.

O Instagram estd sendo uma plataforma muito utilizada para o desenvolvimento de
novos negocios, tornando-se uma ferramenta essencial para as empresas divulgarem suas
atividades, sendo assim, obtém vantagens, pois alcan¢ca um numero maior de publico com um
custo beneficio relativamente baixo, para suas divulgagdes.

Martins e Costa (2018), afirma que:
[...] O Instagram é uma plataforma muito atraente para empreendedores, de forma
inovadora ele incentiva novos negacios e fornece graficos com dados muito relevantes

para o conhecimento e segmentacdo de publico, expondo a marca de forma mundial e
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gratuitamente, além de fornecer instrumentos para as organizacdes realizarem o

impulsionamento da pagina e por proporcionar um contato mais direto com o0s
consumidores, gerando mais credibilidade, identificacdo e possivelmente fidelidade

com a marca.

“O Instagram ¢ uma das redes sociais mais acessadas pelos brasileiros e por ter o foco
nas imagens tem sido vitrine ou catalogo digital de diversos negdcios. Apresentar seus produtos
ou servigos para vender pelo Instagram ¢ fundamental hoje em dia” (SEBRAE, 2025).

Por isso, na pagina do Sebrae (2023), diz que:

O Instagram oferece vérios formatos que vocé pode aproveitar na sua estratégia de
marketing de contetido para ajudar na geracao e qualificacdo de leads. S&o elas:
Reels: o contelido gerado nesse formato tem um poder de alcance muito grande e atrai
um publico novo para conhecer a sua pagina.

Feed: é como uma sala de estar que precisa estar arrumada e pronta para receber as
visitas quando chegarem. Pense no feed como a vitrine do seu negécio. Quando vocé
atrai um novo seguidor, ele d& uma olhada no seu feed antes de clicar em seguir.

Seu publico deve encontrar todas as informagdes sobre sua empresa, produtos ou
servigos, posicionamento da marca em assuntos relevantes e depoimentos de outros
clientes. Vocé pode colocar tudo isso nos "Destaques"”, que ficam fixos na parte
superior do seu perfil.

Stories: contetido rapido e informal, que pode mostrar uma visdo auténtica e gerar
conexdo. Esse formato € ideal para mostrar que existe uma pessoa por trds da marca e
humanizar o seu negocio.

Vocé pode aparecer na frente da camera interagindo, mas também deve mostrar os
bastidores do seu negdcio e o processo de producdo. VVocé também pode criar enquetes
para conhecer mais seu publico e interagir.

Live: use esse formato para demonstrar autoridade dentro do seu nicho. Para isso,
vocé pode transmitir informacdes ou conhecimento relevantes e relacionados ao seu
negacio.

O Instagram também possui uma plataforma comercial, onde o usuario tem acesso a
informacdes importantissimas, como o género, faixa etéria e localizacdo dos seus seguidores,
além de estatisticas dos dias e horarios mais acessados pelos mesmos. Essa rede social também
disponibiliza dados referentes as atividades vinculadas a conta como numero de vistas ao perfil,
guantas contas novas foram alcangadas, quantidade de novos seguidores, entre outros
(LICHTENHELD; DUARTE; BORTOLON, 2018).

Trabalhar com vendas no Instagram estd ao alcance de todos, principalmente dos
pequenos empresarios, pois se tornou uma loja online, ou seja, a plataforma se transformou em
uma vitrine virtual, que basta apenas um clique e é divulgada para milhares de pessoas, e através
da plataforma se consegue postar fotos de produtos e servicos de sua marca, fazer publicactes
informativas, que pode ser desde uma frase objetiva e curta até uma explicacdo mais detalhada

na legenda, entre outros conteldos.
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Segundo a pagina da CDL de Cacoal, 2025, relata que:

Como mostra pesquisa da Locowise, 75% dos usuarios do Instagram ja fizeram uma
acdo, como visitar um site, a partir de um andncio ou publicacdo. Além disso, a
pesquisa também mostrou que metade dos usudrios da rede social seguem ao menos
um negoécio, e que 60% deles afirmam aprender sobre um produto na plataforma.
Diante de dados como estes, fica claro que vender no Instagram para impulsionar seu
e-commerce é uma escolha sabia.

Ainda na pégina da CDL de Cacoal, 2025 discorre que:

Desde de 2017, o Instagram possibilitou que usuarios com mais de 10 mil seguidores
pudessem adicionar links em seus Stories. 1sso permitiu que muitos construissem
histérias chamativas sobre um produto, podendo dispor o link de venda no Instagram.
Uma pesquisa feita pelo portal de noticias O Globo que mostra, inclusive, que de 3%
a 15% das vendas acontecem depois da divulgacéo pelo Instagram. Como o Stories
possibilita colocar informag¢Ges momentaneas que duram 24 horas, muitas empresas
aproveitam para bolar técnicas de divulgagdo e trafego.

Por isso, fica evidente que as empresas precisam se adequar ao mundo digital, tracarem
estratégias de comunicacdo para se adequar ao perfil do consumidor online, com o foco na
transparéncia e na criacdo de conteudo atraente. Sendo assim, é possivel entender que o
Instagram permite que 0s negdcios construam uma identidade visual forte e auténtica, e é

essencial para se destacar em um mercado competitivo.
2.3 DESAFIOS E OPOTUNIDADES ATRAVES DO INSTRAGRAM

Uma das plataformas de redes sociais mais populares do mundo é o Instagram. Nas
maos de pessoas e empresas, tornou-se uma ferramenta poderosa.

De acordo com a pagina Goodads (2023), a ideia do Instagram apareceu ainda em 2010,
mas apos doze anos, a plataforma assumiu novas direcdes que possibilitaram ndo apenas
publicar postagens de fotos, mas também historias e videos. No entanto, como qualquer
oportunidade grandiosa, o Instagram também pode trazer desafios para 0s usuarios e as marcas.

O uso do Instagram como plataforma de negdcios apesar de inumeras vantagens e
oportunidades, contudo, apresenta também desafios, pois a concorréncia € intensa, as empresas
precisam estar sempre se inovando para ganhar destague em meio ao um grande volume de
conteddo.

De acordo com SULZ (2024), diz que:

Falar de redes sociais e ndo dar o devido destaque ao Instagram € um grande erro.
Uma das midias sociais com maior crescimento nos Ultimos anos, a previsdo é de uma
expansdo ainda maior para o futuro, considerando as funcionalidades que surgem a
todo momento e o crescente ndmero de usuarios. Os milhGes de instagramers
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aproveitam as indmeras possibilidades que o aplicativo de compartilhamento de
fotografias oferece, desde apresentar momentos diarios, com o Instagram Stories, até
interagir e comentar nas postagens de amigos e familiares, criando uma verdadeira
rede social nessa plataforma. Como o Instagram é a maior rede social com foco em

conteuddo visual, ela apresenta grandes oportunidades, tanto para empresas quanto para
individuos.

Segundo SULZ (2024), o Instagram tem varios beneficios, dente eles, se destacam:

Oportunidades infinitas: com tantas funcionalidades, o Instagram é um poco de
oportunidades para qualquer marca. As postagens no feed e nos Stories funcionam
como possibilidade de expor produtos e servigos da empresa;

Inovagdes constantes: por que isso é vantajoso para vocé? Pense comigo: cada
inovacdo é uma nova chance de relacionar com seu consumidor de forma interativa e
de dinamizar seu conteldo, potencializando seus resultados dentro dessa rede social;
Visibilidade: nds sabemos o quanto contetidos visuais séo atrativos, e oportunidades
imperdiveis de mostrar um pouco mais da sua empresa e seus produtos.

Bem como suas vantagens, o Instagram também conta com seus desafios, que séo eles:
Concorréncia intensa, mudanca nos algoritmos, gestdo de crise e reputacdo, autenticidade e
saturacdo, entre outros.

Falando de algoritmos do Instagram, FARAH (2023), discorre que:

N&o existe muito, o algoritmo do Instagram é apenas um conjunto de critérios e
calculos que séo realizados automaticamente e eles é que vao determinar quais posts
devem aparecer para cada usuério e em que ordem. A inten¢do da plataforma ¢ fazer
as pessoas passarem mais e mais tempo dentro da plataforma e por isso eles mudaram
todo seu formato. O objetivo é focar na experiéncia do usuario, mas ndo se iluda pois
aqui também conta, e muito, que 0S USUArios consumam mais anuncios e
consequentemente invistam em produzir seus proprios anincios, e consequentemente,
fazer com que plataforma lucre mais.

O Instagram oferece a oportunidade de alcangar um publico global e interagir
diretamente com os consumidores. Apesar disso, uma competicdo feroz nas redes sociais e as
mudancas frequentes nos algoritmos significam que as marcas devem ser ageis e inovadoras
em suas estratégias.

Conforme a pagina DINAMIZE (2021), relata que:

O Instagram é uma das redes sociais que mais cresceu nos Gltimos anos. Néao € de se
espantar que cada vez mais as empresas estdo investindo em posts, andncios e até em
publicidade com influencers dentro da midia social. Por isso, apostar em marketing
digital no Instagram é essencial para o crescimento da sua marca. Mesmo que seja
uma rede que pareca ter mais foco em entretenimento e diversao, hd muito contetido
de valor no Instagram. Além de ver o que seus amigos, familiares e conhecidos estao
fazendo, também é possivel acompanhar de perto diversas celebridades e marcas. E
ai que o Instagram apresenta uma excelente oportunidade. O marketing digital oferece
muitas possibilidades para crescer na rede e fazer com que a sua empresa fique mais
conhecida. A partir disso, vocé fortalece a imagem da sua marca e atrai mais pessoas
que podem se tornar seus clientes.


https://rockcontent.com/br/blog/midia-interativa/
https://www.dinamize.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas/
https://www.dinamize.com.br/blog/estrategias-de-marketing-digital-nas-redes-sociais/
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Nesse sentido, as empresas devem desenvolver abordagens que aproveitem todas as
oportunidades do Instagram e adotem uma postura reativa em relagéo aos desafios. Se essas
condicdes forem atendidas, o Instagram continuard a ser uma ferramenta valiosa para 0s
esforcos de marketing digital e empreendedorismo.

De acordo com Cauduro et al. (2022), o instagram € uma rede social que com o passar
do tempo, foi criando novos formatos de acordo com as necessidades de seus usuarios, por isso
se for utilizado de forma correta, essas ferramentas geram uma aproximagdo maior com seu
publico, isso possibilita a apresentacdo da marca e/ou empresa de diversas maneiras.

Cauduro et al. (2022), também afirma que:

Algo bem importante é ndo comprar seguidores, pois muitas pessoas conferem se 0s
perfis tém seguidores que sdo fakes ou se sdo seguidores verdadeiros. Para manter o
seus Instagram confidvel procure sempre conquistar 0s seus seguidores e passar a
imagem de um perfil confidvel e verdadeiro que preza pelos seguidores verdadeiros e
engajados.

O empreendedorismo digital, especialmente através do uso do Instagram, oferece a
oportunidade de alcancar um publico global e interagir diretamente com os consumidores. Silva
et al. (2022), fala que “com os avangos tecnologicos, usuarios conseguem ter uma facilidade
maior diante aos recursos oferecidos, assim em apenas com um toque conseguem tudo o que
precisam”. Apesar disso, uma competicdo feroz nas redes sociais e as mudancas frequentes nos
algoritmos significam que as marcas devem ser ageis e inovadoras em suas estratégias.

Silva et al. (2022), também fala que observando a importancia das redes sociais no
empreendedorismo, o Instagram ganhou um grande destaque para novos e antigos
empreendedores com suas funcionalidades e ferramentas que ajudam a ampliar 0s negocios de
uma forma positiva e que gere resultados.

Por isso, as empresas devem criar estratégias que explorem todas as oportunidades do
Instagram e responder aos desafios. Assim, a plataforma pode ser essencial para marketing
digital e empreendedorismo, proporcionando crescimento com criatividade e atualizacdo

continua.
3 MATERIAIS E METODOS

Quanto aos metodos e tecnicas utilizados para realizacdo desse trabalho, classifica-se a

presente pesquisa como aplicada quanto sua natureza, e seu objetivo € descritivo, pois segundo
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Malhotra (2001, p. 108), a pesquisa descritiva “é um tipo de pesquisa que tem como principal
objetivo a descricdo de algo, um evento, um fendmeno ou um fato”.

Para a realizacdo desta pesquisa, foi adotada uma abordagem de revisao bibliografica,
com o objetivo de analisar e sintetizar informacoes relevantes presentes em fontes académicas
e cientificas disponiveis na literatura especializada.

Sendo assim, Fonseca (2002, p. 32) explica que:

A pesquisa bibliogréafica é feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
0 assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliogréafica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta.

A pesquisa refere-se ao empreendedorismo digital com o uso do Instagram como
plataforma de negdcios, mostrando que através do avancgo tecnoldgico e possivel crescer e
expandir o empreendedorismo também no mundo digital.

Por isso, Junior (2023), relata que é inegavel que as atividades com o auxilio digital
estdo exercendo um grande papel no comercio mundial, de forma a dominar o futuro, desta
forma, é possivel considerar que o empreendedor digital, é considerado uma carreira em

crescimento, com a possibilidade de grandes ganhos financeiros.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos através desse estudo indicam que o Instagram desempenha um
papel fundamental no crescimento de novos negocios relacionado ao empreendedorismo
digital. Observou-se que a plataforma facilita a visibilidade e o alcance dos empreendedores, 0
que confirma a hipdtese de que o Instagram proporciona maior alcance para 0s negacios.

Nesse sentido, Junior (2023) afirma que:

Outro fator preponderante, que deve ser considerado uma grande vantagem € o fato
de ndo existir barreiras geograficas, sendo possivel alcancar consumidores em todas
as regides do pais inclusive em outros paises, esse € o fendbmeno da potencializacdo
da internet, sendo praticamente impossivel para empreendedores fixos.

A analise revelou que a maioria dos empreendedores utiliza o Instagram para criar uma
presenca online forte, com foco na constru¢gdo de marca, relacionamento com clientes e

aumento das vendas. Desse modo, Junior (2023) diz que “O mercado digital proporciona uma
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vitrine mundial onde um pequeno negdcio consegue expor e potencializar produtos e servigos
a qualquer pessoa que tenha acesso a rede mundial de computadores, ocupando a mesma vitrine
gue grandes empresas”.

Esses fatores contribuem para que o Instagram seja uma ferramenta eficiente e acessivel
para o desenvolvimento de negdcios digitais, promovendo maior democratizacdo do
empreendedorismo e incentivando a inovagdo no mercado digital.

Desse modo, Junior (2023) reforca que:

E inegavel que as atividades com o auxilio digital estdo exercendo um grande papel
no comercio mundial, de forma a dominar o futuro, desta forma, € possivel considerar
que o empreendedor digital, é considerado uma carreira em crescimento, com a
possibilidade de grandes ganhos financeiros.

Por outro lado, a discussdo evidencia que, apesar das vantagens, o uso do Instagram
como plataforma de negdcios exige planejamento estratégico, criatividade e uma compreensao
aprofundada das ferramentas disponiveis. A concorréncia crescente na rede social demanda que
0s empreendedores estejam atentos as tendéncias e as melhores préticas de marketing digital
para se destacarem.

Por isso, Sulz (2024) ressalta que:

Marcas precisam ndo s expor seus produtos e servigos, mas também, seus ideais e
valores. O posicionamento diz muito sobre como uma empresa lida com seu mercado
e consumidores, e é isso que as pessoas esperam das empresas. Nas redes sociais, ha
muitas formas de se posicionar de maneira efetiva. Uma empresa forte é aquela que
tem um trabalho de posicionamento adequado. Isso ajuda as marcas a criar uma
identidade bem definida, o que também vai se estender & comunicacdo que tém com
0 publico. O posicionamento ajuda a criar identificacdo, ja que o consumidor percebe
que aquela empresa € proxima dele, ndo s6 uma institui¢do que vende algo.

Dessa forma, o estudo reforca a importancia do Instagram como um canal eficiente para
0 empreendedorismo digital, mas também expde a necessidade de uma gestéo profissionalizada

e inovadora para maximizar os resultados obtidos na plataforma.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir desse trabalho, ficou evidente que o Instagram desempenha um papel
fundamental no crescimento de novos negdcios no ambito do empreendedorismo digital, ou
seja, a plataforma oferece oportunidades Unicas de visibilidade, alcance global e baixo custo de
divulgacéo, fatores que facilitam a entrada de pequenos empreendedores no mercado digital e

promovem a democratizacdo do empreendedorismo. Além disso, 0 uso estratégico do Instagram
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permite a construgdo de uma presenca online forte, fortalecimento da marca, relacionamento
com clientes e aumento das vendas.

Por outro lado, também foram destacados os desafios enfrentados pelos empreendedores
na utilizacdo da plataforma, como a alta concorréncia, a necessidade de inovacdo constante e a
gestdo de algoritmos em mudanca. Para aproveitar a0 maximo as oportunidades, é
imprescindivel que os negdcios adotem estratégias bem planejadas, criativas e alinhadas as
tendéncias do marketing digital, além de manter uma gestéo profissionalizada e auténtica.

Através das hipoteses levantadas para esse trabalho, ficou evidente que para quem esta
comecando um negdcio online, o Instagram € uma ferramenta poderosa para crescer. Ele ajuda
os empreendedores a serem notados e atingirem mais pessoas, ndo importa onde estejam. Uma
das vantagens é que anunciar no Instagram geralmente custa menos do que nas midias
tradicionais, o que significa que da para alcancar um publico maior gastando menos.

Portanto, ap6s a analise de dados conclui-se que o objetivo geral da pesquisa foi
alcancado, uma vez que houve a descricdo de como o Instagram pode ser visto como uma
plataforma empreendedora e uma ferramenta poderosa e indispensavel para o crescimento do
empreendedorismo digital, desde que utilizado de forma inteligente, ética e inovadora. Assim,
a plataforma continuara a ser um catalisador para a expansao de negocios, contribuindo para a

inovacéo, a competitividade e o sucesso dos empreendedores no mercado contemporaneo.
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