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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo verificar se os clientes da empresa Auto
Elétrica GF, de Marcelandia-MT, estdo conscientes sobre o descarte incorreto de bateria
automotiva. O método de pesquisa utilizado foi o indutivo, o qual considera que o
conhecimento é fundamentado na experiéncia, sem levar em conta principios preestabelecidos
e também foi usado o método de procedimento monografico e estatistico. Na primeira fase,
empregou-se a técnica de observacdo direta intensiva, que consiste em observacdo e
entrevista, esta com 16 questdes abertas ao gestor da empresa, posteriormente analisadas. Na
segunda fase, utilizou-se a técnica de observacdo direta extensiva, ou seja, aplicacdo de
questiondrios contendo 1 questdo aberta e 17 questdes fechadas, nos quais se verificou a
opinido de 80 clientes de ambos os sexos, com faixa etédria entre 20 e 60 anos, pertencentes a
uma mesma comunidade e organizagdo, onde cada cliente teve a mesma probabilidade de ser
escolhido. Para expor os dados obtidos por meio do questiondrio, se fizeram necessarios
tabelas e graficos que facilitaram a demonstracdo dos resultados. De maneira geral e
exemplificada, obteve-se bons resultados com esta pesquisa, pois ela proporcionou uma visao
melhor, j4 que se constatou que a maioria dos clientes ndo conhece os efeitos e impactos
gerados pelo descarte incorreto de baterias inserviveis no meio ambiente. Diante do resultado
do trabalho, constatou-se que a Auto Elétrica GF busca promover uma conscientizacdo
perante a sociedade, para ter resultados internamente em seu plano de ser uma empresa
ecologicamente correta diante do tema.

Palavras-chave: Ambiental. Clientes. Conscientizacdo. Clientes.

1 INTRODUCAO

Ao longo de décadas, juntamente com a evolu¢do do homem, houve também evolucio
da tecnologia, o que levou ao acelerado crescimento das industrias. Neste novo cendrio,
aumentou a populacdo global e surgiu a necessidade de se apresentar alternativas e agdes de
gestdo e identificac@o das dificuldades de tratar assuntos polémicos, como os decorrentes da
relacdo empresa e meio ambiente. No campo empresarial, essa preocupagdo € mais recente,

embora nunca tenham faltado empresas que buscassem praticas de conscientizagdo ambiental.
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A Auto Elétrica GF é uma pessoa juridica com o objetivo de exercer atividade
particular, que produz e oferece, bens e/ou servigos. Para tanto, dispde de 180m? de
edificacdo, divididos em sala de montagem, sala de estoque, escritério e a empresa conta com
cinco colaboradores em seu quadro de pessoal, sendo gestor, encarregado de produgdo, dois
eletricistas e um auxiliar de servigos gerais.

A motivacao para a realizacao deste trabalho, entre vdrias, foi exatamente a de poder, de
alguma maneira, contribuir para a compreensao e a disseminag¢do de informacdes acerca de
descarte de baterias inserviveis, a fim de garantir a todos os cidadaos o direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, conforme a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988. Houve a preocupacio em destacar a importancia da participacdo da sociedade,
como forma de garantir melhores condicdes de vida e de aprimorar a administracdo da
empresa, que s6 tem uma razao de existir, a busca pelo bem comum; desta forma, a presente
pesquisa tem, entre os principais objetivos, o de sensibilizar a empresa e os clientes sobre a
importancia do descarte correto de baterias de veiculos automotores. E, assim, fazer dela um
auténtico mecanismo de fortalecimento da democracia participativa em defesa do exercicio do
direito a biodiversidade, do controle dos atos da Administracdo e do planejamento da gestdao
estratégica. As pressdes sociais e restricdes impostas fazem com que as empresas sejam
forcadas a buscar formas de reduzir seu impacto ambiental e melhorar a sua imagem frente a
sociedade.

Este estudo visa identificar conhecimentos que sirvam para sensibilizar os clientes e
também o gestor da empresa acerca da importancia do tema, que serd como aplicar metas para
a diminui¢do de metais pesado no meio ambiente, diante de consumidores que compram
bateria veicular e ndo atendem as exigéncias do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), nao devolvendo a bateria inservivel para o revendedor, com isso levando a
escassez desse material para a reciclagem e a contaminacdo do ambiente, pelo descarte
inadequado da mesma.

Além do aspecto ambiental referente a contaminacdo, hd o fator econdmico, pois, no
Brasil, ndo héd extracdo de chumbo, devido ao alto custo e a baixa produtividade, atividade
paralisada em 1995. Em fungdo disso, todo chumbo primdrio provém de importagdo,
surgindo, entdo, a necessidade de coletar e reciclar o material, uma vez que o chumbo tem um
6timo rendimento em reciclagem, podendo chegar a até 95% de reaproveitamento.

Em suma, a destinacdo correta da bateria esgotada beneficia a todos, principalmente ao
consumidor, que terd um sentimento de dever cumprido, com preservacao do meio ambiente e

descarte correto da bateria esgotada na troca por uma nova; para o revendedor, pois a coleta e
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a destinacdo ambientalmente correta leva a uma logistica simplificada, preco estavel do
produto adquirido para venda e imagem positiva do negdcio com responsabilidade sécio
ambiental.

Com a realizagdo desta pesquisa, serd possivel contribuir com a sociedade no sentido de
minimizar a falta de conhecimento sobre os impactos ambientais causados pelo descarte
inadequado de baterias inserviveis. Isso porque o desconhecimento quanto ao tema sO faz
aumentar a poluicdo e a contaminag¢do do solo e lengdis fredticos, tendo, inclusive, como
consequéncia, varias doengas, dentre elas: cdlicas abdominais, les@o renal, cerebral e outras.

Por meio desta pesquisa, busca-se compartilhar conhecimento, divulgar e disseminar a
importancia de uma postura comprometida com o meio, tanto por parte do consumidor,
quanto por parte do revendedor, para que todos tenham uma qualidade de vida melhor em um
mundo mais seguro e sustentdvel para viver.

Diante disso, levantou-se o seguinte questionamento: Os clientes da Auto Elétrica GF
estdo conscientes do impacto causado pelo descarte incorreto de baterias de veiculos
automotivos no meio ambiente?

As hipdteses sdo que os clientes da Auto Elétrica GF ndo conhecem todos os efeitos e
impactos causados ao meio ambiente ao se descartar baterias veiculos automotivos; 0s
clientes da Auto Elétrica GF nao t€ém conhecimento do incentivo proporcionado pela empresa
na compra de baterias, com vantagens propostas pela troca de baterias inserviveis; que, dentre
outros motivos, os clientes compram nesta empresa porque ela se preocupa e toma medidas
concretas para a preservacao ambiental; os clientes sabem da importancia em depositar
baterias em local apropriado; os clientes ndo tém conhecimento do dever em devolver sua
bateria esgotada e que a empresa € um posto de coleta.

Os objetivos que nortearam a pesquisa foram: Sensibilizar a empresa Auto Elétrica GF e
os clientes sobre a importancia do descarte correto de baterias de veiculos automotores;
descrever as vantagens que a empresa oferece na venda de baterias novas em base com troca
de baterias inserviveis; alertar a empresa e seus clientes sobre o impacto que as baterias
podem provocar a0 meio ambiente, caso sejam descartadas inadequadamente; mostrar a
empresa e aos clientes os beneficios que agdes voltadas a preservacdo do meio ambiente
podem proporcionar a sociedade; informar aos clientes que a empresa também é um ponto de
coleta de bateria veicular.

Este estudo poderd oferecer ao gestor e a empresa uma maior aproximacgdo entre
empresa e clientes, incentivando com mais melhorias no atendimento e disseminando a

importancia de preservar os recursos naturais ndo renovdaveis, usando-os da maneira mais
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eficiente, ou seja, fazer a coleta de materias que possa ser reciclados para voltar a seu estado

primaério.

2 EMBASAMENTO TEORICO

O Sistema de Gestao ambiental € um conjunto de responsabilidades organizacionais,
utilizado para orientar e evitar possiveis problemas para o meio ambiente, sendo considerado
o principal instrumento para obter um desenvolvimento sustentdvel. De acordo com Dias
(2011 p. 102), “a gestdo ambiental no mesmo plano ja alcangcado pela gestdo da qualidade
cria-se, assim, mais um condicionante para o €xito da empresa que exporta e disputa sua
posicdo em um mercado globalizado”, compreende que a gestdo ambiental estd diretamente
ligada ao desenvolvimento sustentdvel e busca compatibilizar as necessidades sociais e
econOmicas com a necessidade de preservacdo do meio ambiente.

A gestdo ambiental, na opinido de Dias (2011) € aplicdvel em empresas de qualquer
tamanho e setor, ou seja, qualquer empresa pode reduzir o consumo de energia, dgua, ou
incentivar o uso de produtos recicldveis. Enfim, o autor destaca que a gestdo ambiental é
importante objeto gerencial para reduzir os custos da empresa, capacitar e criar condi¢cdes
para qualquer organizacao ter uma imagem positiva.

Segundo Dias (2011), ha diversas razdes que podem incentivar uma empresa a adotar
métodos de gestdo ambiental, além dos interesses econdmicos, quais sejam: necessidade de
reducdo de custo, melhoria da imagem da empresa, necessidade de inovacdo e aumento da
responsabilidade social. Pode-se dizer que, com a reducdo do consumo energético, ocorre a
reducdo de custos da produgdo; quando utilizados materiais renovaveis, emprega menos
insumos pela facilidade de reciclagem; esses exemplos criam uma imagem positiva da
organizacdo, reestruturando o processo que estd ligado aos métodos preventivos para inovar
as técnicas de producdo.

A maior parte dos esfor¢os tecnoldgicos e financeiros que sdo aplicados nos Sistema de
Gestdo Ambiental estd ligada a aplicagdes corretivas, ou seja, armazenamento de residuos em
locais apropriados, reciclagem de materiais. Mas, para alcancar um desenvolvimento
adequado as normas vigentes, serd preciso substituir as politicas corretivas pela politica
preventiva, assim minimizando os problemas ambientais.

A Responsabilidade Social, uma questdo da educa¢do ambiental, no contexto das
organizacdes ndo € tarefa facil, determinando aquisi¢des importantes em treinamento dos

funciondrios. Dias (2011 p. 173) afirma que “a responsabilidade social em questdes
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ambientais tem-se traduzido em adogdo de praticas que extrapolam os deveres bdsicos tanto
do cidaddo quanto das organizacdes’.

De acordo com o autor, a responsabilidade social é o compromisso da empresa de
contribuir ao desenvolvimento econdmico, para a melhoria de qualidade de vida da sociedade
em geral, sdo estratégias pensadas para orientar as agdes das empresas em harmonia com as
necessidades sociais, de modo que a empresa garanta o lucro e a satisfagdo dos clientes. No
Brasil, a valorizacdo da responsabilidade social passou a ter grande relevancia a partir da
década de 90 através da acdo de entidades ndo governamentais.

Segundo Dias (2011), a cada dia que passa, os empresarios estdo se conscientizando
mais de que a empresa ndo € somente uma unidade de produc¢do e distribuicdo de bens e
servicos, que atendem a determinadas necessidades da sociedade, ou seja, a empresa é
responsavel quando vai além de suas obrigacdes e de respeitar as leis, pagar impostos e
propor melhores condi¢des de seguranca e satide para seus trabalhadores, assim tendo uma
imagem positiva diante de seus colaboradores.

Na opinido de Dias (2011), cada vez mais, as empresas sao compreendidas menos
como unidade de producdo e mais como organizagdo, e como tal, ¢ um sistema social,
formado por um conjunto de pessoas que para ela convergem a fim de alcancar determinados
fins, ou seja, atitudes que afetem positivamente a sociedade e na preservacdo do meio
ambiente demonstram o comprometimento que deve ter com todos, associam a fazer bem e
expor o que foi feito ou o que estd sendo feito, obtendo assim a responsabilidade social.

Novamente o Autor (2011, p. 188) se manifesta:

De modo geral, uma empresa, quando incorpora em seus processos as exigéncias da
legislacdo ambiental, adota um planejamento mais cuidadoso, que impacta toda a
organizagdo e representa uma ascensdo a um grau superior de gestdo em que a
organizagdo € vista como um agente responsavel.

Entretanto, quando se discute responsabilidade social, esta deve ser entendia como o
conjunto de acdes realizadas além das exigéncias legais, ou daquelas que estdo inseridas num
contexto de eficiéncia profissional ou de drea de atuacdo.

Diante dos problemas ambientais, a sociedade civil passou a ver o meio ambiente com
outras ideologias, que serviram para alertar do grave perigo que a humanidade estava
ocorrendo, mas foi somente na metade do século XX que se deu inicio a um movimento
global. Ao mesmo tempo, desenvolveu-se uma participagdo maior das comunidades através
das organizacdes ndo governamentais ambientalistas, assim formulando uma nova estratégia

de desenvolvimento, a ideologia completou-se com o meio ambiente nio mais como um
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depdsito de restos de lixo da sociedade, mas como parte integrante e necessaria de qualquer
processo que a sociedade queira realizar.

Conforme Dias (2011, p. 19), “A sociedade equilibrada terd que examinar as
alternativas criadas em uma terra finitiva, levando em consideracdao, ndo somente os valores
humanos atuais, mas também as geracoes futuras”.

Para Dias (2011), houve aumento da participacdo dos cidaddos no enfrentamento dos
problemas locais, o que levou a entender melhor o significado da necessidade de se organizar,
para uma acdo mais eficaz, ou seja, nos dias atuais, com o desenvolvimento dos meios de
comunicacdo facilitando o contato, dando acesso as informagdes, facilitando a divulgacdo do
problema exposto, a conscientizacdo ambiental ganhou forcas com o aumento das denuncias
sobre os problemas de contaminacdo do meio ambiente, a0 mesmo tempo, surgiram 6rgaos
responsaveis para regulamentar e aplicar normas legais.

A sociedade civil, por sua parte, organizou-se rapidamente, surgindo, entdo, incontdveis
organizagdes nao governamentais, que conseguiram, com muita criatividade e convicg¢ao,
chamar a atencdo da sociedade sobre os perigos que se corria devido a exploracao predatdria
dos recursos naturais. Desde entdo as organizagdes nao governamentais mais conhecidas sao:
Amigos da Terra, Greenpeace e WWF.

Essa nova realidade implica numa radical mudangca de atitude por parte das
organizacdes do setor privado e publico, que tem cada vez mais for¢ca em questdes ambientais,
pois, no cendrio atual, a preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente € bastante
abrangente, uma vez que a poluicdo e as agressdoes podem provocar danos irreversiveis para a
natureza.

Para Ashley (2006), a empresa relaciona-se com o meio causando impactos de
diferentes tipos e intensidades, portanto, uma empresa responsdvel deve gerenciar suas
atividades buscando minimizar aqueles que s@o negativos e ampliar os positivos.

A solugdo dos problemas ambientais, ou a sua minimizagdo, para Barbieri (2011), exige
uma nova atitude dos empresarios e administradores, ou seja, € preciso que as empresas
adotem medidas preventivas e ndo apenas medidas corretivas, assim as empresas passam a ter
mais controle sobre o nivel de polui¢ao.

Segundo Tachizawa (2011), para a organizacdo sobreviver, precisard adaptar-se a
exigeéncias para a criagdo de novas praticas de gestdo, ou seja, o gestor devera estar atento a
novas maneiras de fazer negocios, baseadas na crescente rapidez da informacao.

Gates (1999 apud TACHIZAWA, 2011, p. 64) afirma que o executivo € o empresario,

no contexto empresarial do futuro, deverdo atentar para novos requisitos de gestdo, ou seja, o
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empresdrio do futuro necessitard de ferramentas digitais para eliminar fun¢des isoladas, ou
transformar em atividade de valor agregado.

De acordo com Donaire (2010), as organizacdes deverdo, de maneira acentuada,
incorporar a varidvel ambiental na prospec¢do de seus cendrios e na tomada de decisao,
portanto, uma empresa que atua com base ambiental em seus negdcios estard preservando o
meio.

Diante disso, muitas organizagdes passam a incluir a gestdo ambiental em seus negocios
de forma a desenvolver programas de reciclagem, economia de energia e de reaproveitamento
de residuos e aumento da demanda de produtos que contribuam para a diminui¢do da
poluigdo.

Ja a competitividade esta relacionada com as condicdes do pais no qual a empresa esta
instalada, também estd ligada a capacidade administrativa e operacional dos gestores da
empresa. De acordo com Poter (1986), estratégia competitiva € o conjunto de planos,
politicas, programas e agdes desenvolvidas por uma empresa de negdcios para ampliar ou
manter, de modo sustentavel, suas vantagens competitivas.

Tachizawa (2011) afirma que a constante transformacgdo tecnoldgica no produto,
direcionada ao atendimento a clientes, ¢ uma estratégia comum as organizagdes deste setor
econOmico, seu ambiente caracteriza-se por alto grau de mudanca, ou seja, essa transformacgdo
constante exige uma inovacao tecnolégica nos produtos e servigos, para comercializacdo de
novos produtos num mercado competitivo.

Donaire (2010) reitera que a protecao ambiental deslocou-se uma vez mais, deixando de
ser uma funcdo exclusiva de producdo para tornar-se também uma fun¢do da administracao,
ou seja, a protecdo ambiental passou a ser uma estratégia para as empresas divulgarem sua
imagem para a sociedade.

A competitividade de uma empresa € obtida quando oferece um determinado produto
que atinge um valor elevado em relagdo ao da concorréncia, que pode ser obtido por produtos
de alta qualidade, velocidade, inovacdo e comprometimento com o meio ambiente, 0s
chamados produtos verdes.

A cada dia, o tema sustentabilidade ganha mais destaque nos meios empresariais,
governamentais e na sociedade de maneira geral. Nos dias atuais, na midia vem ganhando
forca questdes especificas, tais como impactos ambientais, relagdo de trabalho mais justas e

investimentos responsdveis. De acordo com Barbieri (2011, p. 59):

Desenvolver e fornecer produtos e servicos que nido produzam impacto indevido
sobre o meio ambiente e sejam seguros em sua realizacdo prevista, que apresentem o
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melhor rendimento em termos de consumo de energia e de recursos naturais, que
possam ser reciclados, reutilizados ou cuja disposi¢@o final ndo seja perigosa.

Diante da linha do raciocinio do autor, as empresas devem ser responsaveis socialmente
e justas economicamente, a fim de manter em equilibrio sociedade, ambiente e economia, e
para manter, também, o equilibrio dos recursos naturais.

Para Amato Neto (2011) a sustentabilidade pode ser definida como uma forma de
desenvolvimento voltado a melhorar a qualidade de vida de todos os seres de hoje e de
amanhd, nas diferentes dimensdes de vida, ou seja, € destacar a importancia de o ser humano
manter o equilibrio dos recursos naturais, sem prejudicar a qualidade de vida das geracdes
futuras.

Tachizawa (2011) argumenta que um desenvolvimento sustentdvel econdmico, social e
ecologicamente precisa contar com o executivo e profissional nas organizagdes, ou seja, tal
posicionamento exige gestores preparados para planejar, organizar, dirigir, controlar os
recursos naturais, e assim atender as necessidades do presente, sem comprometer as geracoes
futuras, conforme anseios da populacao.

A sustentabilidade é desafio conjunto entre empresas, governos e sociedade civil, que
devem atuar de forma integrada em prol do presente e do futuro da humanidade, dos seres
vivos e do planeta em geral.

Ja a gestdo ambiental, de acordo com Barbieri (2011), sdo as diferentes atividades
administrativas e operacionais realizadas pela empresa para abordar problemas ambientais
decorrentes de sua atuagdo, ou seja, € um conjunto de atividades funcionais para abordar as
dificuldades ambientais futuras e atuais ou também para evitar o seu surgimento. Com isso, é
preciso gerenciar os efeitos positivos e negativos resultantes das relacdes entre as atividades
produtivas.

Donaire (2010) diz que o sistema de gestdo ambiental depende do comportamento de
todos os niveis e fun¢des, em particular da alta administragdo, e tem por objetivo um processo
de melhoria continua, ou seja, para que um sistema de gestdo ambiental dé resultados, €
preciso que todos da organizacdo estejam comprometidos em programas de treinamento e
desenvolvimento em busca da melhoria continua até a exceléncia de seus processos. Neste
sentido, a gestdo ambiental tem se configurado como uma das mais importantes atividades
relacionadas com qualquer empreendimento.

De acordo com Ashley (2006) a preocupag¢do com principios, valores morais é um
conceito abrangente de cultura necessdria para que se estabelecam critérios e parametros

adequados para atividades empresariais socialmente responsdveis, ou seja, a moral pode ser
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vista como um conjunto de valores e regras de comportamento de grupos ou organizacdes
adotam por julgarem corretas.

Tachizawa (2011) argumenta que as novas necessidades em termos de higiene e
seguranca no trabalho, treinamento e desenvolvimento de pessoal, planejamento de carreira,
estratégia de cargos e saldrios, clima organizacional e qualidade de vida, ou seja, esse
processo de gestdo de pessoas gera reflexos morais positivos para uma organizagao
responsavel, diante de um mercado de trabalho.

Donaire (2010) conceitua responsabilidade social como a capacidade de uma
organizacdo de responder as expectativas e pressdes da sociedade, a busca de procedimentos,
mecanismo e padrdes comportamentais desenvolvidos pela empresa, ou seja, a empresa que
propde seguranga e treinamento constante para seus colaboradores tem uma imagem positiva
perante a sociedade.

Responsabilidade social € ter a ética como compromisso € o respeito como atitude nas
relagdes com funciondrios, colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes, credores,
acionistas, concorrentes, comunidade, governo e meio ambiente.

A conscientizacdo ambiental antes era restrita a pequenos grupos de artistas, cientistas e
alguns politicos, as acOes para combater a poluicdo sO tiveram algum impacto apds a
revolugdo industrial.

De acordo com Barbieri (2011), as informacdes sobre as consequéncias das
contaminacdes, tornadas possiveis pelas pesquisas e divulgadas pela grande impressa levou
organizacdes a integrar o controle ambiental; percebe—se, a partir disso que a impressa tem
um papel importante para a sensibilizacdo sobre o meio ambiente, embora, nos dias atuais,
dificilmente alguém desconheca a existéncia de problemas ambientais.

Para Tachizawa (2011), a expansdo da consciéncia coletiva com relacdo ao meio
ambiente € a complexidade das atuais demandas ambientais que a sociedade repassa as
organizacdes, ou seja, empresas conscientes refletem aos colaboradores uma lideranga capaz
de sensibilizar e manter um papel importante dentro da sociedade.

Segundo Weber (1999), as pessoas perceberam que a preservacdo do planeta terra
significa também a preservacdo da propria vida, ou seja, é preciso desenvolver uma agao de
sensibilizacdo diante dos impactos causados ao meio ambiente, incluindo as, empresas,
funciondrios e a sociedade.

Portanto, nos dias atuais as empresas estdo mais conscientizadas de que ndo sao

somente uma unidade de producdo de bens e servigos para atender as necessidades da
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sociedade, mas que necessitam agir com responsabilidade social, na melhoria da qualidade de

vida da sociedade em geral e na preservacdo do meio ambiente.

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Area de Estudo

O estudo limitou-se a Empresa Auto Elétrica GF, no municipio de Marcelandia-MT,
que se localiza no extremo Norte de Mato Grosso, distante 710 km da capital, Cuiabd. O
censo de 2010 divulgou uma populacdo de 11.994 habitantes (IBGE 2011). A sua economia

concentra-se nas atividades da agropecudria, industrias madeireiras e também comércio.

3.2 Metodologia

Foi utilizado o método indutivo, segundo o qual o conhecimento € fundamentado na
experiéncia, sem levar em conta principios preestabelecidos e que, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral, ndo contida nas partes
examinadas.

Em relacdo ao método de procedimento adotou-se dois: monografico e estatistico, que
consiste no estudo de determinados individuos, profissdes, condicdes, instituicdes, grupos ou
comunidades, com a finalidade de obter generalizacdes. E o estatistico, que permite obter, de
conjuntos complexos, representacdes simples e constata se essas verificagdoes tém relacdes
entre si.

Na primeira fase, foi aplicada a técnica de observacdo direta intensiva, através da
observacdo e entrevista, esta contendo 16 (dezesseis) perguntas abertas ao gestor, cujas
respostas posteriormente foram analisadas.

Na segunda, foi aplicada a técnica de observacdo direta extensiva, que sdao 0s
questiondrios, que mediram a opinido de 80 (oitenta) clientes. O questiondrio contém 17
(dezessete) perguntas fechadas e 1 (uma) questio aberta que posteriormente foram tabuladas e
obteve informacdes através dos dados obtidos com o questiondrio.

A pesquisa utilizada foi a qualitativa, sendo uma pesquisa exploratdria, que estimula os
entrevistados a pensarem livremente sobre o tema em questdo e faz emergir aspectos
subjetivos e atinge motivagdo nao explicita, ou mesmo consciente, de maneira espontanea.

Também foi utilizada a pesquisa quantitativa, sendo uma pesquisa adequada para apurar
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opinides conscientes dos entrevistados, pois utilizou-se um instrumento estruturado, que € o
questiondrio.

Os individuos selecionados para fornecer as informagdes necessarias para a conclusao
deste trabalho foram os clientes da empresa Auto Elétrica GF, em Marcelandia-MT.
Constituiram critérios de inclusdo: ser maior de 18 anos; ser cliente da empresa Auto Elétrica
GF; concordar em ser voluntirio na pesquisa; de ambos os sexos; sem distingdo de raca,
ideologia, religido, etc.

A principal dificuldade do método foi relacionada a aplicagdo do questiondrio, pois
alguns clientes se sentiram constrangidos ou desmotivados para responder a pesquisa, por ser
no momento em que se encontravam na empresa.

A pesquisa foi desenvolvida observando-se os devidos critérios éticos, sendo
resguardada a identidade dos participantes e os dados coletados utilizados somente para os
fins desta pesquisa. Os sujeitos receberam orientacdes acerca da pesquisa a fim de decidir
sobre seu consentimento, sendo assegurada a liberdade aos respondentes em participar ou nao
da pesquisa.

Na primeira fase, o tipo de amostragem utilizada foi a ndo probabilistica intencional,
onde o pesquisador esteve interessado na opinido e atitudes do gestor da empresa Auto
Elétrica GF. Nesse caso, procurou-se saber como pensa o lider, pois, pela fungdo
desempenhada, cargo ocupado e prestigio social, pressupde-se que, por palavras ou atos, tem
a propriedade de influenciar a opiniao dos demais.

Na segunda fase, o tipo de amostragem utilizada foi a probabilistica aleatéria simples,
que consiste na escolha de vérios clientes da empresa Auto Elétrica GF, os quais residem no
Municipio de Marcelandia-MT, sendo ao acaso, onde cada cliente teve a mesma
probabilidade de ser escolhido. O processo consistiu na identificacdo de todos os clientes da
empresa, aos quais foi entregue um nimero. A seguir, determinou-se o total de componentes
da amostra e, utilizando uma tabela de nimeros aleatérios, selecionaram-se os clientes que
responderam o questiondrio.

Na primeira fase, ndo houve tratamento estatistico. J4 na segunda fase, o tratamento
estatistico utilizado na medida de dispersao foi a amplitude, porque houve delimitacao do
espaco. J4 na comparacdo de frequéncias, foi utilizada a porcentagem para uma melhor
visualizacdo dos resultados e a apresentacdo dos dados foi por meio de tabelas e graficos a

fim de facilitar a demonstragao das informagdes obtidas com a pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O gestor da empresa, Sr. Gildo Fernandes, entrou neste ramo de atividades aos 15 anos,
como auxiliar técnico, e, com 20 anos de idade ji apresentava grande conhecimento
profissional também propiciado por cursos técnicos. Ao longo de sua carreira, mais de 20
anos de trabalho neste mesmo ramo de atividade, ascendeu profissionalmente e hoje ocupa a
funcdo de gerente da empresa, ou seja, coordena todas as funcdes desempenhadas pelos
colaboradores, pois as atividades sdo realizadas de forma que fica a cargo do gestor a quem
ele determina o atendimento prestado pelos colaboradores.

O grafico 1 mostra o perfil dos entrevistados, sendo que 65,00%, que corresponde a 52
dos clientes, sdo do sexo masculino; 52,50%, que corresponde a 42 dos entrevistados, possui
renda entre 2 a 3 saldrios minimos; 45,00%, que corresponde a 36 dos entrevistados, sdao
casados; 37,50%, que equivale a 30 dos entrevistados, possuem o ensino médio completo;

31,25% que correspondem a 25 dos pesquisados t€m entre 31 anos a 40 anos.

Grafico 1 - Perfil dos entrevistados
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Fonte: RIBEIRO, Gilberto Fernandes; CARLESSO, Roni Eberson;RIBEIRO, Mariana Emidio
OliveiraQuestionarios. Marcelandia-MT.2012.

Nota-se que o gestor ingressou neste ramo de atividades muito jovem, ja aos 15 anos de
idade tinha o intuito de aprender de alguma forma uma profissdo; assim, comegou entdao
primeiramente na pritica € complementou com a teoria, portanto obteve mais facilidade para

gerenciar a empresa. A fungdo que o gestor ocupa atualmente € de gerente, coordena a equipe
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de colaboradores, assim atua dando suporte técnico aos colaboradores que iniciam suas
atividades na empresa.

Percebe-se que a maioria dos clientes € do sexo masculino, visto quem por ser uma
empresa que presta servicos automotivos, a tendéncia € de atender mais pessoas do sexo
masculino; também foi possivel verificar que a maioria dos clientes possui uma renda familiar
estdvel, j4 que a maioria dos clientes respondeu que possuem uma renda de 2 a 3 saldrios
minimos, isso possibilita atender suas necessidades.

A empresa, prestadora de servicos e venda de pecas para veiculos de transporte pesado e
veiculos leves, tem clientes em sua maioria casados, com nivel de escolaridade ensino médio
completo, com faixa etaria entre 31 anos a 40 anos. Atrevés desses dados, percebe-se que a
maioria dos clientes nasceu na década de 70, cuja maioria ja fazia parte de um pais mais
alfabetizado.

No gréfico 2, tem-se a resposta da pergunta, vocé conhece de todos os impactos
causados ao meio ambiente ao se descartar bateria de veiculo automotivo; 42 pessoas, que
corresponde a 52,50%, disseram que ndo, mas os clientes t€m conhecimento do incentivo que

a empresa oferece, pois 38 dos entrevistados, que equivale a 47,50%, responderam sim.

Grafico 2 — Nivel de conhecimento sobre todos os impactos causados ao meio ambiente
ao se descartar bateria de veiculo automotivo
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Questionarios. Marcelandia-MT.2012.
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Foi possivel verificar que os clientes da empresa Auto Elétrica GF ndo possuem
conhecimentos de todos os impactos causados ao meio ambiente ao se descartar bateria de
veiculo automotivo, pois a maioria dos entrevistados, cerca de 52,50%, respondeu nio, e
47,50% disseram que conhecem os efeitos e impactos. Diante desse resultado, com a maioria
dos clientes que ndo tendo conhecimento, entende-se que falta uma campanha dos préprios
revendedores de automoéveis para que todos conhecam esses efeitos e impactos. Pode ser
confirmada também diante da resposta da entrevista com o gestor. A maioria dos clientes ndo
conhece pelo motivo de ser um assunto tdo pouco lembrado pelas proprias empresas que
manufaturam esses produtos.

Para Dias (2011 p. 173), “a responsabilidade social em questdes ambientais tem-se
traduzido em adog¢do de praticas que extrapolam os deveres bésicos tanto do cidadao quanto
das organizacdes”.

De acordo com Barbieri (2011), quanto maior a quantidade de retorno de materiais
usados, menor serd a quantidade de residuos lancados ao meio ambiente, atualmente existe
um grande problema quando se fala em coleta para reciclagem, sendo assim, depende
principalmente da conscientiza¢do da populagao.

No gréfico 3, tem-se a resposta da pergunta, vocé€ tem conhecimento do incentivo que a
empresa GF oferece; 42 pessoas, que corresponde a 52,50%, disseram nao conhecer; 38 dos

entrevistados, que equivale a 47,50%, conhecem os incentivos propostos.

Grifico 3 — Nivel de conhecimento do incentivo que a empresa GF oferece
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Foi possivel verificar que a maioria dos clientes, cerca de 52,50%, ndo possuem
conhecimentos do incentivo proposto. Dessa maneira, para que a empresa atinja a maior parte
interessada, que sdo os consumidores desses produtos, o gestor terd que expor mais os
incentivos a seus clientes. J4 para o gestor, sim, os clientes t€m conhecimento do incentivo
que a empresa oferece.

Segundo Dias (2011), ha diversas razdes que podem incentivar uma empresa a adotar
métodos de gestdo ambiental, além dos interesses econOmicos, ou seja, necessidade de
reducdo de custo, melhoria da imagem da empresa, necessidade de inovacdo e aumento da
responsabilidade social.

Para Donaire (2010), as organizagdes deverdo de maneira acentuada incorporar a
varidvel ambiental na prospeccdo de seus cendrios e na tomada de decisdo, portanto, o autor
destaca que uma empresa que atua com base ambiental em seus negdcios estard, dessa forma,
preservando o meio.

No gréafico 4, verifica-se se as vantagens propostas pela empresa sdo interessantes.
70,00%, equivalente a 56 dos pesquisados, responderam que sim e 30,00%, totalizando 24 dos

clientes entrevistados, responderam que nao.

Grifico 4 — Opnides se as vantagens propostas pela empresa siao interessantes
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Fonte: RIBEIRO, Gilberto Fernandes; CARLESSO, Roni Eberson;RIBEIRO, Mariana Emidio Oliveira
Questionarios. Marcelandia-MT.2012.

Foi possivel verificar que os clientes acham interresssantes as vantagens propostas pela

empresa, porque a maioria dos clientes, cerca de 70%, reponderam que sim e 24 dos
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entrevistados, que equivale a 30,00% dos clientes, ndo consideram interessantes as vantagens.
Diante desse resultado, fica a cargo do gestor fazer um bom planejmento com o departamento
de Marketing para que se consiga aumentar ainda mais o nimero dos clientes satisfeitos com
a empresa. Diante da resposta do gestor, sim, para o consumidor é muito importante dar a
destinacdo correta da bateria inservivel.

De acordo com Dias (2011 p. 102), “a gestdo ambiental no mesmo plano ja alcancado
pela gestdo da qualidade cria, assim, mais um condicionante para o €xito da empresa que
exporta e disputa sua posicdo em um mercado globalizado”, compreende-se, portanto, que a
gestdo ambiental estd diretamente ligada ao desenvolvimento sustentdvel.

De acordo com Donaire (2010), a protecio ambiental deslocou-se uma vez mais,
deixando de ser uma fun¢do exclusiva de produgdo para tornar-se também uma funcido da
administracdo, ou seja, a protecdo ambiental passou a ser uma estratégia para as empresas
divulgarem sua imagem para a sociedade.

No grafico 5, consta a resposta do seguinte questionamento: Qual o motivo que leva
vocé a comprar nesta empresa? 38 dos entrevistados, que corresponde a 47,50%, responderam
que é pela conscientizacdo ambiental; 24 pessoas, que equivale a 30,00%, disseram que € pela
preocupacdo com o meio ambiente e 18 dos entrevistados, que corresponde a 22,50%,

responderam que € pela responsabilidade social.

Grafico 5 - Motivos que levam a comprar na empresa
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Percebe-se que uma empresa que corresponde as normas ambientais obtém melhores
resultados, perante aos consumidores, pois a maioria dos entrevistados, que corresponde a
47,50% e equivale a 38 pessoas, diz que compra na empresa pela conscientiza¢cao ambiental.

Entretanto, foi possivel verificar que o motivo que leva os consumidores a frequentarem
o estabelecimento é, sem duvida, a conscientizagdo ambiental. Diante da resposta da
entrevista do gestor, sim, por a empresa atender a norma do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA n° 401).

Segundo Dias (2011), os empresarios estdo se conscientizando de que a empresa nao €
somente uma unidade de producdo e distribuicdo de bens e servigos, que atende a
determinadas necessidades da sociedade, ou seja, a empresa € responsdvel quando vai além de
suas obrigagdes e respeita as leis, paga impostos e propde melhores condicdes de seguranga e
saide para seus trabalhadores, tendo assim uma imagem positiva diante de seus
colaboradores.

De acordo com Donaire (2010), a conscientizag@o crescente dos atuais consumidores € a
disseminagdo da educagdo ambiental nas escolas permitem antever as exigéncias futuras dos
consumidores do porvir.

No gréfico 6, foi perguntado se o entrevistado sabia da importancia de depositar baterias
em local apropriado e 41 dos entrevistados, que corresponde a 51,25%, disseram que sim; ja

39 dos entrevistados, que equivale a 48,75%, disseram que nao.

Grafico 6 — Opinioes se sabe da importiancia em depositar baterias em local apropriado
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Verificou-se que a maioria dos clientes tem conhecimento de como depositar uma
bateria em local apropriado. Diante desse resultado, mesmo com a maioria dizendo que sabe
como armazenar uma bateria esgotada, é necessario que todos dediquem mais atengdo a esse
assunto, assim, € preciso que a empresa faca uma divulgacdo sobre como armazenar uma
bateria em local apropriado e a importancia de fazé-lo. Diante da resposta da entrevista do
gestor, os clientes t€ém conhecimento sobre como armazenar a bateria esgotada.

De acordo com Dias (2011), houve aumento da participagdo dos cidaddos no
enfrentamento dos problemas locais, o que levou a entender melhor o significado da
necessidade de se organizar, para uma acdo mais eficaz.

Para Ashley (2006), a preocupacdo com principios e valores morais € um conceito
abrangente de cultura necessdria para que se estabelecam critérios e parametros adequados
para atividades empresariais socialmente responsaveis, ou seja, a moral pode ser vista como
um conjunto de valores e regras de comportamento que grupos ou organizagdes adotam por
julgarem-nos corretos.

Foi perguntado se o entrevistado conhecia a obrigatoriedade de devolver a bateria
esgotada ao revendedor; no grafico 7 consta a resposta, segundo a qual 42 dos entrevistados,
que corresponde a 52,50%, disseram que sim e 38 dos entrevistados, que € referente a
47,50%, disseram que nio conhece sobre a obrigatoriedade.

Grafico 7 — Conhecimento da obrigatoriedade de devolver a bateria esgotada ao
revendedor
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Percebe-se que a maioria dos clientes possui conhecimento sobre a obrigatoriedade em
devolver a bateria esgotada; entretanto, existe um percentual preocupante em relacdo aos
clientes que ndo t€m esse conhecimento. Em funcdo disso, € necessdrio que o gestor da
empresa esclareca melhor os clientes sobre a devolugdo da bateria esgotada para a revenda.
Diante da resposta do gestor, a maioria dos clientes tem sim o conhecimento em devolver a
bateria esgotada, entretanto, tem caso de cliente que, ao comprar uma bateria, devolve duas.

No gréfico 8 foi perguntado ao cliente se ele sabia que a empresa também € um posto de
coleta de baterias inserviveis; 44 dos entrevistados, que equivalem a 55,00%, responderam

que sim e 36 pessoas, que equivalem a 45,00%, disseram que ndo.

Grafico 8 — Conhecimento sobre a empresa ser um posto de coleta de baterias inserviveis
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Fonte: RIBEIRO, Gilberto Fernandes; CARLESSO, Roni Eberson;RIBEIRO, Mariana Emidio Oliveira
Questionarios. Marcelandia-MT.2012.

Como foi possivel verificar, os clientes também sabem que a empresa ¢ um posto de
coleta de baterias esgotadas para reciclagem, no entanto, € necessdrio que todos os
consumidores desses produtos tenham esse conhecimento. Diante da resposta do gestor, ndo
se pode afirmar que todos t€ém conhecimento, j4 que a maioria dos clientes, porém ndo todos,
sabe que a empresa € um posto de coleta.

Segundo Dias (2011), os empresarios estdo se conscientizando de que a empresa ndo €
somente uma unidade de producdo e distribuicio de bens e servicos, que atendem a
determinadas necessidades da sociedade, devendo, outrossim cumprir fun¢do social e também

em relacdo ao ambiente.
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Para Weber (1999), as pessoas perceberam que a preservacao do planeta terra significa
também a preservacdo da propria vida, ou seja, € preciso desenvolver agdes de sensibilizacdo
e de conscientizacdo diante dos impactos causados ao meio ambiente, incluindo as empresas,
funciondrios e a sociedade.

Na tabela 1 consta que os clientes opinaram que todos os consumidores devem devolver
as baterias esgotadas em postos de coleta. 32,50%, que correspondem a 26 dos pesquisados,
responderam que a empresa teria que fazer divulgacdo; 23,75%, que equivalem a 19 dos
entrevistados, respondeu ser necessario fazer uma campanha de conscientizacio; 18,75%, que
totalizam 15 dos pesquisados, responderam ser importante vender a bateria somente mediante
a troca pela bateria velha; 12,50%, totalizando a 10 dos pesquisados, responderam que
deveriam expor baner na empresa com informacdes; 7,50%, que correspondem a 6 dos
pesquisados, responderam que a empresa deveria pagar pela bateria inservivel e 5,00%, que

equivalem a 4 dos entrevistados, responderam que deveria fazer panfletos.

Tabela 1- Acoes que a empresa poderia realizar para que todos devolvessem as baterias
esgotadas para ser recicladas

Ordem Especificagdo Quantidade %
Total 80 100
1°. fazer divulgacdo 26 32,50
2°, fazer uma campanha de conscientizagdo 19 23,75
3°, vender a bateria s6 com a troca 15 18,75
4°, expor banner na empresa com informagdes 10 12,50
5°. pagar pela bateria inservivel 6 7,50
6°. fazer panfletos 4 5,00

Fonte: RIBEIRO, Gilberto Fernandes; CARLESSO, Roni Eberson;RIBEIRO, Mariana Emidio Oliveira
Questionarios. Marcelandia-MT.2012.

Dentre as opinides dos clientes, a que mais se destaca é fazer divulgacdo, ou seja, o
gestor terd que disponibilizar todos os tipos de informacgdes para os consumidores, de forma

que estes entendam como € importante dar a destinacao correta a esses materiais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através desta pesquisa, buscou-se alcangar os objetivos propostos neste estudo e
comprender como a conscientizacdo do cliente é importante para uma empresa se destacar no
mercado. Assim, a partir da estrutura tedrica deste trabalho, partiu-se de um estudo direto com

os clientes da empresa Auto Elétrica GF e também com o gestor, considerando a necessidade
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de ela se tornar mais competitiva, deste modo melhorando a qualidade no atendimento e, com
isso, aumentando a conscientizacdo dos clientes.

Atualmente, o abastecimento de chumbo primario no mercado brasileiro provém de
importacdo de outros paises, pois a producdo nacional do mesmo foi paralisada, com o
encerramento das atividades da mineradora Plumbum Mineracio e Metalurgica S/A.
Ademais, as reservas de minério de chumbo conhecidas no pais sdo pequenas e de baixo teor,
este fato resulta em desestimulo para a existéncia de uma industria de chumbo primdrio no
Brasil.

Além da dificuldade em se obter esse minério, totalmente importado, hd os riscos
ambientais devido ao descarte inadequado. Em virtude disso, € preciso levar ao conhecimento
dos consumidores como descartar uma bateria esgotada, também denominada inservivel, para
que ndo ocorra nenhum dano a saide e nem ao meio ambiente. Portanto, € preciso disseminar
a obrigatoriedade em devolver a bateria esgotada para destinacdo correta, ou seja, para a
reciclagem.

Considerando-se tais fatos, uma empresa que se preocupa com o meio ambiente € com
as proximas geracdes deve adotar atitudes para que os consumidores sejam orientados a dar
destinacdo correta ao material, sem causar nenhum dano ao meio ambiente. Sendo assim, o
gestor deve incentivar e apoiar a conscientizagdo ambiental, pois a ele ndo é dado o direito de
ignorar tais principios. Para atingir esse objetivo, sugere-se ao gestor expor banner e cartazes
com informagdes relativas a destinacdo da bateria inservivel na empresa e também fazer
propaganda em emissoras de radios, promovendo o interesse do consumidor a se adequar a
esse novo método, para que a populacido em geral saiba como deve ser feito o descarte correto
da bateria esgotada, a qual, posteriormente, ¢ enviada para reciclagem.

Enfim, como resultado, embora uma importante ferramenta do controle de Gestdo
Ambiental na resolugdo de problemas individuais e coletivo tenha por objetivo a
concretizacdo da qualidade que possa melhorar as condi¢des de vida da populagdo, é preciso
investimento em capacitagcdo profissional.

Capacitagdo adequada permite aos colaboradores desenvolver suas atribuicdes com
maior exceléncia, visando a continuidade do servico e ao proprio aperfeicoamento, uma vez
que isso, além de permitir maior seguranga na informacao, certamente terd um reflexo direto
na melhoria da qualidade de vida dos colaboradores e do ambiente. Enfim, nos dias atuais, é
preciso que as organizagdes oferecam mais do que produtos e precos, atendendo as reais
necessidades dos consumidores, com aten¢do aos aspectos sociais € ambientais, bem como

alternativas e solucdes para possiveis problemas futuros.
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ENVIRONMENTAL AWARENESS IN AUTO ELECTRIC COMPANY GF, IN
THE CITY OF MT-MARCELANDIA

ABSTRACT

The present study aimed to verify the company's clients GF Auto Electrical,
Marcelandia-MT, are aware of the incorrect disposal of automotive battery. The research
method used was inductive, believes that knowledge is based on experience, without regard to
principles previously established that leaving private data was also used the method of
procedure and statistical monograph. In the first phase we used the technique of direct
observation techniques that are intensive observation and interview, where the interview
contained 16 questions open to the manager of the company, which were later analyzed. In the
second phase we used the technique of extensive direct observation, ie, questionnaires
containing 1 open question and 17 closed questions on which the opinion was measured 80
customers of both sexes, aged between 20 and 60 years, belonging to the same community
and organization, where each customer had the same probability of being chosen. To expose
the data obtained from the questionnaire were used tables and charts that facilitated the
income statement. In general and exemplified, we obtained good results with this research,
because it provided a better view through the survey found that most customers do not know
about the effects and impacts caused by incorrect disposal of unserviceable batteries to the
environmental. Given the outcome of the study showed that the GF Auto Electric seeks to
promote an awareness in society, to have results internally in its plan to be an environmentally
friendly company on the topic.

Key-words: Environmental. Conscientization. Customers.
REFERENCIAS

ASHLEY, P. A. Etica: e responsabilidade social nos negécios/ coordenacao Patricia Almeida
Ashley. 2. Ed. Sao Paulo: Saraiva 2006.

BARBIERI, J. C. Gestao ambiental empresarial: conceito, modelos e instrumentos / José
Carlos Barbieri. — 3. ed. atual e ampliada . — Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

DIAS, Reinaldo. Gestao Ambiental: Responsabilidade Social/Reinaldo Dias, 2. ed, Sao
Paulo: Atlas, 2011.

DONAIRE, Denis. Gestao ambiental na empresa. 2. ed.13 reimpr. Sao Paulo Atlas, 2010.

NETO, Jodo, Amato. Sustentabilidade & producio: teoria e pratica para uma gestdo
sustentdvel/Jodo Amato Neto, organizador.- Sdo Paulo: Atlas, 2011.

PORTER, M. E. Estratégia competitiva: técnicas para andlise de industrias e da
concorréncia. 2. ed. Rio de Janeiro: Campos, 1986.

TACHIZAWA, T. Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa: estratégias de
negocios focadas na realidade brasileira. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

WEBER, Péricles S. Gestao ambiental na empresa: Revista Sanare, v. 12, 1999.



99

APENDICE A — Carta de Apresentacio

Prezado Senhor (a),

Pelo presente, dirijo-me a V.Sa. para apresentar o tema do meu estudo, pois no
curso de Administracdo da Faculdade de Alta Floresta (FAF) estou realizando uma pesquisa
para saber qual € a opinido dos clientes, estudo sobre a conscientizacdo ambiental. Este estudo
faz parte do artigo cientifico, onde apresenta-se o seguinte titulo, ““Conscientiza¢do ambiental
na empresa auto elétrica GF, no municipio de Marcelandia -MT”.

Esse estudo € orientado pela Professora Adm. Mariana Emidio Oliveira Ribeiro
e pelo Professor Roni Ebrson Carlesso. O questiondrio € simples e objetivo. Gostaria que
repondesse com sinceridade, que ndo deixasse nenhuma questdo em branco, nio € preciso
identifica-16.

Agradeco desde ja pela colaboragdo, pois sem a sua ajuda, ndo poderia realizar

contento esta pesquisa.

Cordialmente,

Gilberto Fernandes Ribeiro
Académico 8° semestre
Faculdade de Alta Floresta(FAF)
Curso de Administragao
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APENDICE B — Entrevista

1 Comente sobre a sua vida profissional, formacao e experiéncia?

2 Comente sobre suas atividades e fungdes na empresa?

3 Atualmente qual € a atividade que o senhor desempenha na empresa?

4 Como € realizada essa atividade?

5 Ha quanto tempo o Senhor trabalha neste ramo de atividades?

6 No seu ponto de vista, os clientes ndo conhecem todos os efeitos e impactos causados ao

meio ambiente ao se descartar baterias de veiculos automotivos?

7 Os clientes tém o conhecimento dos incentivos que a empresa oferece?

8 Quais sdo os incentivos que a empresa propde a seus clientes?

9 As vantagens que a empresa propde sdo interessantes para os consumidores e para a

empresa?

10 Em sua opinido, os clientes compram nesta empresa pela preservacdo ambiental? Por qué?

11 A empresa informa a seus clientes sobre a importancia em armazenar a bateria esgotada

em local apropriado?

12 A equipe de colaboradores contribui de alguma forma para a preservacao ambiental?

13 No seu ponto de vista, os clientes tem o conhecimento do dever em devolver a bateria

esgotada?

14 Os clientes tem o conhecimento que a empresa é um posto de coleta?



15 Em sua opinido existe um crescimento da conscientizagdo dos consumidores?

16 Quais as a¢des que a empresa realiza para manter a preservacao ambiental?

1 Qual € o seu sexo?

( Hfeminino

2 Qual € a sua idade?

( Haté 20 anos

( )de 31anos até 40 anos

( )de 51anos até 60 anos

3 Qual é a sua renda familiar?
( Haté 1 salario minimo

( )de 4 a 5 salarios minimo

4 Qual € a sua escolaridade?

( )ndo alfabetizado

( )ensino fundamental completo
( )ensino médio completo

( )ensino superior completo
5 Qual € o seu estado civil?

( )solteiro (a)

( )vidvo (a)

( )unido estavel

APENDICE C - Questionario

( Ymasculino

( )de 21 anos até 30 anos
( )de 40 anos até 50 anos

( )de 60 anos acima

( )de 2 a 3 salarios minimo

( H)acima de 6 salarios minimo

( )ensino fundamental Incompleto
(' )ensino médio incompleto
(' )ensino superior incompleto

( )p6s graduagao

( )casado (a)

( )divorciado(a)

6 Vocé tem conhecimento do incentivo que a empresa GF oferece?

( )sim

( )ndo

7 As vantagens propostas pela empresa sdo interessantes, se nao porque?

( )sim

( )ndo
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8 Qual o motivo que leva voc€ a comprar nesta empresa?

( )preocupagdo com o meio ambiente

( )responsabilidade social

( )conscientizacao ambiental
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9 Vocé conhece todos os efeitos e impactos causados ao meio ambiente ao se descartar
baterias de veiculos automotivos?

()sim ( )ndo

10 A empresa disponibiliza informacdes sobre esses efeitos e impactos causados?

( )sim ( )ndo

11 Vocé possui conhecimento de como armazenar uma bateria sem causar risco a saude e ao
meio ambiente?

()sim ( )ndo

12 Vocé conhece a obrigatoriedade em devolver a bateria esgotada ao revendedor?

( )sim ( )ndo

13 Voce, como cliente da Auto Elétrica sabe que a empresa também é um posto de coleta de
baterias inserviveis?

( )sim ( )ndo

14 Vocé conhece as vantagens pela troca de baterias?

()sim ( )ndo

15 Se vocé respondeu sim na questdo anterior, vocé considera interessante a vantagem?

( )sim ( )ndo

16 Voce sabe da importancia em depositar baterias em local apropriado?

( )sim ( )ndo

17 Ao comprar uma bateria nova o que vocé faz com a sua bateria inservivel?

( )devolve a bateria para a revenda

( )ndo devolve

( )descarta a bateria em qualquer local

( )outros:

18 Em sua opinido, qual a acdo que a empresa poderia realizar, para que todos devolvessem as

baterias esgotadas para ser recicladas?




